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Hallbarhetsrapport 2024

GoteborgsOperan AB:s Héllbarhetsrapport 2024 utgor
en separat handling till forvaltningsberattelsen och har
upprattats i enlighet med &rsredovisningslagens krav.
Hallbarhetsrapporten antogs av styrelsen 7 februari 2025.

GoéteborgsOperans uppdrag

Agardirektiv

GoteborgsOperan ar ett aktiebolag, helagt av Vastra
Gotalandsregionen. | agardirektivet framgar bland annat
att bolaget ska uppratthélla och utveckla sin nationella
och internationella position som ett av norra Europas in-
tressantaste operahus.

Utifrdn operahuset i Goteborg och scenen i Skdvde,
genom turnéer, gastspel och digitala medier, ska Gote-
borgsOperan nd invanarna i Vastra Gotaland, oavsett
alder, kon och/eller social bakgrund.

GoteborgsOperan ska dven ge internationell lyskraft
till Vastra Gotaland och bidra till att utveckla regionens

kreativa potential och kompetens inom scenkonst.

Uppdrag frén kulturnémnden
| dialog med kulturndmnden har GéteborgsOperan satt fol-

jande utveckling och mél i fokus under perioden 2021-2024:

MAL 1: GoéteborgsOperan ska uppratthélla och utveckla
sin position som en internationellt framstdende motes-

plats for scenkonst av hogsta kvalitet.

MAL 2: GsteborgsOperan ska medverka till att utveckla

nya berattelser och kompetenser inom scenkonsten.
MAL 3: GéteborgsOperan ska vidga méjligheterna fér

alla invdnare att uppleva en mangfald av scenkonst pa

scenerna i Goteborg, pa turné och i digitala kanaler.
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MAL 4: GéteborgsOperan ska bidra till regional utveck-
ling och till social, miljdmassig och ekonomisk héllbarhet.

Under 2024 har kulturnamnden fattat beslut om nya
mal for 2025-2028 som utgér frdn mél och prioriteringar i
Vastra Gotalandsregionens kulturstrategi och kulturplan
2024-2027.

Vastra Gétalandsregionens héllbarhetsmal

Vastra Gotalandsregionen har langsiktiga héllbarhetsmal
for alla regionens verksamheter, kopplade till FN:s globa-
la for hallbar utveckling i Agenda 2030. Malen bygger pé
ocksd pé visionen om det goda livet i Vastra Gotalands-

regionen.

Social héllbarhet

MAL 3: God halsa och valbefinnande
MAL 10: Jamlikhet och lika rattigheter
MAL 16: Tillit, trygghet och delaktighet

Ekologisk hallbarhet

MAL 12: Resurseffektivt och giftfritt

MAL 13: Lag klimatp&verkan

MAL 15: Ekosystem och framjad biologisk mangfald
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Mal fran Regionfullmaktige

| Vastra Gotalandsregionens budget for 2024 anges ett
antal prioriterade méal och fokusomrdden inom hallbar-
hetsomrédet som ar relevanta for GoteborgsOperan.
Hur dessa har utvecklats under aret redovisas i Arsredo-
visning 2024, men finns ocksé inbakade i delar av denna

héllbarhetsrapport.

Organisation och ansvar

GoteborgsOperans styrelse ar politiskt tillsatt och vd ut-
ses av styrelsen. Ledningsorganisationen bestér av led-
ningsgrupp och strategisk ledningsgrupp.

Det ar styrelsen och den verkstallande ledningen som ut-
ifr&n agardirektiv, regionfullmaktiges mal och uppdrag frén
kulturnamnden faststaller operans vision, verksamhets-
idé och strategi. Vd har det 6vergripande ansvaret for att
dessa bryts ner pa mél, fokusomrdden och handlingsplaner.
P& uppdrag av vd ansvarar chefer och medarbetare, inom
ramen for sitt ansvar och sina befogenheter, for genomfor-
ande och uppfsljning av mal samt handlingsplaner.

GoteborgsOperan finansieras genom statliga och re-
gionala bidrag, stod av naringslivspartner samt med egna
medel, i forsta hand biljettintakter.

Hallbarhetsstyrning och uppfadljning
GoteborgsOperan ska ge alla inv8nare i Vastra Gota-
landsregionen tillgéng till opera, dans, musikal och kon-
serter. | det uppdraget och inom hela verksamheten stra-
var GoteborgsOperan efter héllbarhet ur ett socialt, eko-
logiskt och ekonomiskt perspektiv. Arbetssatten bygger
pa att alla resurser anvands klokt och ansvarsfullt.

Varje mal i GoteborgsOperans uppdrag har ett antal
indikatorer som féljs upp och rapporteras varje verksam-
hetsér till Vastra Gotalandsregionens kulturnamnd enligt

beslutad tidsplan.

Styrdokument som grund

GoéteborgsOperan agerar och bygger sin verksamhet
utifrdn Vastra Gotalandsregionens policyer och riktlinjer.
Med dessa som grund har GoteborgsOperan tagit fram
och implementerat kompletterande och verksamhets-
specifika policyer, riktlinjer, rutiner och handbocker dar
det har behovts, exempelvis miljopolicy, personalhand-
bok och ekonomihandbok. Alla styrdokument och hand-
bocker finns tillgangliga pd GoteborgsOperans intranat.
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Krav pé& leverantérer
GoteborgsOperan foljer Vastra Goétalandsregionens
riktlinjer i upphandlingar. | kontraktsvillkoren finns Upp-
forandekoden som en bilaga och den omfattar FN:s all-
manna forklaring om de manskliga rattigheterna, ILO:s
atta karnkonventioner, FN:s barnkonvention, nationell
lagstiftning (arbetsmiljo, arbetsratt och miljo) som galler i
tillverkningslandet samt FN:s konvention mot korruption.
| de flesta forfragningsunderlag hanvisar Géteborgs-
Operan till dessa kontraktsvillkor och anbudsparterna mas-

te i anbudsformularet bekrafta att de uppfyller villkoren.

Vision, verksamhetsidé och strategi
GoteborgsOperans vision ar att vara ett av norra Europas
ledande operahus. Det innebar bland annat att hélla en
hog konstnarlig kvalitet, vara en idébarande, larande och
professionell organisation samt ha en ekonomi i balans.

Verksamheten ska fortsatta leverera kvalitet och halla
en hog klass inom opera, dans, musikal och konserter. Det
forutsatter en hallbar finansiering, 18ngsiktig planering
och affarsmassighet. Medarbetarnas specialistkunskaper,
erfarenhet och engagemang ska tas tillvara. Produktio-
ner och publika evenemang ska beréra och 6vertraffa
publikens forvantningar. Genom egna uppsattningar och
samproduktioner ska GoteborgsOperan bidra till att
starka Vastra Gétaland som kulturregion.

| GoteborgsOperans strategiska framtidsplan for

2021-2024 formuleras tre strategiska omréden:

- Viar tillgangliga och valkomnande.
< Viar framstdende.
- Viarbetar héllbart.

GoteborgsOperan har under 8ret arbetat med fem stra-
tegiska projekt for att sakerstalla verksamhetens fortsat-

ta utveckling:

« GO framtid

+ Regionen och regionala turnéer
«  Talang och kompetensforsorjning
«  Framtida publik

+ Synliggéra véart varde

Arbetet med de strategiska projekten har delvis fatt st
tillbaka under 2024 péd grund av det intensiva arbetet
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med atgardsplanen for att n& en ekonomi i balans 2027.
Projekten ar en del av nuvarande strategiska framtidsplan
(for 2022-2025) som kopplar till uppdraget 2021-2024. En
ny strategi, som bygger p& det nya uppdraget for 2025-
2028, ska arbetas fram under varen 2025.

Riskmedvetenhet

Vartannat &r gor strategiska ledningsgruppen for Gote-
borgsOperan en grundlig verksamhetsdvergripande riska-
nalys med stéd av extern konsult. Ovriga ar gérs en éver-
siktlig riskanalys internt, uppdaterad utifrén aktuellt lage.

Senast en riskanalys med stod av externa konsulter
gjordes var i november 2023. Darefter togs internkon-
trollplan fram fér 2024. Denna féljdes upp med en intern
riskanalys i december 2024 infér antagande av Intern-
kontrollplanen for 2025. | denna tillkom tre nya risker.
Kontroller enligt internkontrollplanen ar en central del i
verksamhetsstyrning och beslutsfattande, och fdljs upp
arligen av styrelsen.

Det genomfors dven verksamhetsspecifika riskanalyser,
exempelvis kartlaggningar av miljdaspekter och arbets-
miljorisker. Under 2023 gjordes en informationsklassning
och analys av GéteborgsOperans viktigaste system

Vissa chefer i strategiska ledningsgruppen delar pé an-
svaret att veckovis ha ledningsjour. Dessutom ar en chef

eller projektledare jour vid varje férestallning.

Sakerhet

Sakerhetsarbetet vid GoteborgsOperan handlar till stor
del om att skydda liv och halsa for de manniskor som vis-
tas i lokalerna, men aven om skydd av egendom och infor-
mation. Skriften Person- och egendomsskydd beskriver
vad varje medarbetare behover kanna till for att kunna
bidra till att skydda verksamheten, skapa en trygg arbets-
plats och undvika ekonomiska forluster.

D& sakerhetslaget i Sverige ar anstrangt arbetar vi ak-
tivt med alla frdgor som ror fysisk sakerhet for att saker-
stalla en trygg motesplats for besckare och medarbetare.
GoteborgsOperans systematiska sakerhetsarbete inne-
bar att vi kontinuerligt bevakar vad som sker i omvarlden
och genomfor dtgarder vid behov. Sakerhetschefen ar-
betar forebyggande och har goda kontakter med bade
Polisen och andra myndigheter.

Vid minst ett, ibland flera, tillfallen per 8r genomférs

oannonserade branddvningar. Samtliga nyanstallda med-
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arbetare far en brandskyddsgenomgéng d& aven de som
behdver en repetition kan delta.

GoteborgsOperan foljer Vastra Gotalandsregionens
riktlinjer for informationssakerhet. Det finns ansvar for-
delat till olika delar av organisationen vad galler informa-
tionsklassning och hur man ska skydda informationstill-
géngarna. IS/IT har en rutin for hantering av incidenter
och incidentrapportering inom informationsomrédet.

GoteborgsOperans restauranger, caféer, barer och
personalmatsal drivs i egen regi och mélet ar att det ska
finnas ett utbud av mat och dryck som passar alla gast-
kategorier, att den ar miljdsmart och framfor allt séker.
Fokus i livsmedelssakerhet handlar om lagstadgad egen-
kontroll dar bland annat rengdring, temperaturkontroller,
personlig hygien, forebyggande skadedjursbekampning
och utbildning av personal samt spérbarhet ingér. Kylar
och frysar ar kopplade till larm vilket sakerstaller snabba
dtgarder vid avvikelser och avtalad part finns for extern
egenkontroll. Utbildning i livsmedelshantering och livs-
medelssakerhet genomfars &rligen.

Miljoforvaltningen kontrollerar regelbundet och under
2024 hade GoteborgsOperans restaurang tva kontroll-
besck. En anmarkning har rapporterats som handlade
om en brist i rengéring. Anmarkningen dtgardades redan

samma dag och var dagen efter godkand.

Manskliga rattigheter

GoteborgsOperan respekterar och stodjer manskliga
rattigheter. Grundtanken ar att manniskan féds fri och att
alla manniskor ar lika varda. Insikten om manniskors lika
varde och rattigheter samt respekten for varje individ ar
en forutsattning for en framgéngsrik verksamhet och en
bra arbetsmiljo.

Respekt for individen och alla manniskors lika varde ar
grundlaggande i alla GéteborgsOperans relationer, bdde
interna och externa. Ingen medarbetare eller besokare
ska diskrimineras eller trakasseras p& grund av kon, kons-
overskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsatt-
ning, sexuell laggning eller &lder.

GoteborgsOperan arbetar aktivt med att identifiera,
forebygga och atgarda risker, oonskade effekter och be-
teenden kopplade till respekten for manskliga rattigheter

i allaled.
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GoteborgsOperan foljer Vastra Gotalandsregionens
riktlinjer i sina upphandlingar. | kontraktsvillkoren finns
Uppforandekoden som en bilaga och den omfattar bland
annat FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattig-

heterna och FN:s barnkonvention.

Intressentdialog

GoteborgsOperans verksamhet bygger p& att intres-
senterna kanner fortroende for operan och de varden
verksamheten representerar. Intressenterna p&verkar
och péverkas i varierande grad av verksamheten. Genom
kontinuerliga dialoger héller sig operan uppdaterad om
olika intressenters krav och forvantningar. Intressentdia-
logerna sker pa olika nivéer, i olika omfattning och genom
skilda kanaler, till exempel publikundersdkningar, natverk

och enkater till medarbetare.

Agare och styrelse

GoteborgsOperan ags av Vastra Gotalandsregionen, som
faststaller uppdrag, dgardirektiv, krav och férvantning-
ar. Regionens Héllbarhetsmal 2030, vision, mél, policy-
dokument, uppdragsbeskrivning och budget ligger till
grund for GoteborgsOperans héllbarhetsarbete, som
regelbundet stams av med regionledningen och operans
styrelse.

GoteborgsOperan ar med i centrala upphandlingar
inom Vastra Gotalandsregionen och har representanter
i relevanta referensgrupper. Detta ar viktigt for att moj-
liggéra dialog och erfarenhetsutbyte och for de hallbar-
hetskrav som GoteborgsOperan stéller i samband med

upphandlingar.

Medarbetare
GoteborgsOperan ar och vill vara en attraktiv arbets-
givare. For att nd framgdng i hallbarhetsarbetet ar det
viktigt att medarbetarna ges mojlighet att komma med
idéer och forbattringsforslag samt vara delaktiga i kom-
munikation, kunskapsinhamtning och informationssprid-
ning. Medarbetarsamtal med samtliga medarbetare samt
skyddsronder genomfors arligen. D& kan bland annat
medarbetarnas tankar och férvantningar kopplade till
héllbarhet, egen utveckling och psykosocial arbetsmiljo
f&ngas upp.

Under 2024 genomférdes en medarbetarundersck-

ning som speglar medarbetarnas uppfattning om orga-
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nisatorisk och social arbetsmiljo pd GoteborgsOperan.
Den visade bland annat att GéteborgsOperans medarbe-
tare vid svarstillfallet upplevde generellt sett hog trivsel,
gemenskap, klarhet i arbetsuppgifter och mal samt en 6p-
pen dialog mellan chefer och medarbetare. Utmaningar-
na vid svarstillfallet finns framst i frégor kring upplevelsen

av dterhamtning och att f& tiden att racka till.

Publik

GoteborgsOperan inhamtar kunskap om publiken via
olika typer av undersdkningar. Fér en mer dvergripande
nivd anvands SOM-institutets &rliga riksundersokning.
Operan ar aven en del av Vast-SOM, vilket gor det moj-
ligt att benchmarka sig med andra vastsvenska aktérer.

Kontinuerligt gors kundundersokningar via telefon och
webb av en extern part som mater bland annat kundnojd-
het, utvarderar kopupplevelsen och jamfor besoksupple-
velsen mellan olika forestallningar. Publikuppféljning via
webbenkat efter varje forestallning ger snabb input pé
vad som hade gjort besdket annu battre.

| kundundersokningarna far képupplevelsen hoga be-
tyg och upplevelsen bland dem som kopt online har for-
battrats an mer under 2024. Nojdhet med besdket ligger
hogt med en 6vervagande andel som ger toppbetyg.

Dessutom gors uppfoljningar av utveckling i sociala
kanaler som visar en fortsatt hog 6kningstakt av antalet
foljare och att engagemanget for GoteborgsOperans
innehall ligger fortsatt hogt. Kampanjmatningar av storre
reklamkampanjer gors av extern part for att mata mot-

tagandet i mélgruppen.

Intressentanalys i ISO 14001
| miljsledningssystemet listas intressenter som péverkas
eller kan paverkas av GoteborgsOperans miljoarbete. Prio-
riterade intressenter inom miljdomrédet var under 2024
medarbetare, leverantérer och andra scenkonstaktorer.

Medarbetares synpunkter och idéer kopplade till miljs-
arbetet ar viktiga for att driva arbetet framét. Ett satt att
f&nga upp dessa ar genom det interna digitala verktyget
for avvikelser och forbattringsforslag, dar samtliga med-
arbetare kan lamna synpunkter.

Dialog med leverantorer &r vasentligt for att gemen-
samt driva pd utvecklingen av miljobattre material, pro-
dukter och tjanster. Det kan ske i upphandling eller genom

muntlig eller skriftlig dialog i samband med andra inkdp.
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Efter forsta operan i Ringenprojektet kom mangder
av frdgor om GéteborgsOperans miljdarbete frédn andra
scenkonstaktorer. Arbetet med att svara upp mot deras
fragor och forvantningar blev intensivt, ndgot som nu
har ebbat ut. Men lardomen ar att kunskapsutbyte med
andra scenkonstaktorer behdvs for att gemensamt driva

miljoarbete framét.

Social hallbarhet

Ett socialt hllbart samhalle ar ett jamstallt och jamlikt
samhalle, dar manniskor lever ett gott liv med god hal-
sa, utan orattfardiga skillnader. Ett samhalle med hog
tolerans dar méanniskors lika varde stér i centrum, vilket
kraver att manniskor kanner tillit och fértroende och ar
delaktiga i samhallsutvecklingen.

Under 2025 ska GoteborgsOperan besluta om detal-
jerade mal for social héllbarhet, som bidrar till regionens
dvergripande Mal for social hallbarhet 2030 - god hélsa
och vélbefinnande, jamlikhet och lika rattigheter samt till-
lit, trygghet och delaktighet. Nedan beskrivs aktiviteter

som kan kopplas till malen.
Aktiviteter for social héllbarhet

GéteborgsOperan Skapa
Skapas verksamhet star for upplevelser, delaktighet och
konstnarlig utveckling. Utifr&n operans sdsongsprogram
skapas deltagarprojekt, upplevelser och format som lig-
ger ilinje med operans uppdrag och som ska berora bade
nya och befintliga mélgrupper.

Skapa ar uppdelat i Skapa dans och Skapa opera/dra-
ma. Bdde Skapa opera/drama och Skapa dans driver spe-
cifika projekt i och utanfér operahuset samt samarbetar
med civilsamhallet, skolor, fria grupper och andra institu-
tioner. Skapa opera/drama driver aven Iépande verksam-
het, till exempel barn- och ungdomskarer. Skapaverksam-
heten som ar knuten till danskompaniet utgér i huvudsak
fra&n de verk som danskompaniet arbetar med.

Under skolornas februari-, p&sk- och hostlov arran-
gerar Skapa aktiviteter for barn och ungdomar - tidigare
kallade Skapadagar, fran hosten 2024 gér de under nam-

net Lov pa& Operan.
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Operan i skolan
Skolklasser erbjuds att félja en produktion under tre mo-
ten med GoteborgsOperans teaterpedagog inklusive att
se en forestallning. Under &ret har dver 200 elever och
pedagoger deltagit.

GoteborgsOperans teaterpedagog har dessutom haft
studiecirkel for larare utifrdn metoden "Tala scenkonst -

Tala liv”, ett koncept utarbetat av Sensus studieférbund.

Skolférestallningar

Under 2024 har GoteborgsOperan gett 20 skolforestall-
ningar, bade i operahuset och pé turné, dar totalt nastan
6 300 elever fatt ta del av en forestallning. Till alla skol-
forestallningar medfsljer ett skolmaterial med forslag till
lararna hur de kan arbeta vidare med eleverna utifran fo-

restallningens tematik och uttryck.

Nyskrivet fér unga

Genom att skapa nya verk och format, ha tillgéng till be-
fintliga och spela dessa pa operan eller turnera med dem,
vill GéteborgsOperan bidra till att barn och unga, oavsett
forutsattningar, upptacker scenkonst.

Sandvargen ar en nyskriven barnopera (bestallnings-
verk fr&n GoteborgsOperan) baserad pé Asa Linds pri-
sade bocker, som hade urpremiar i Skovde i september
2022. Sandvargen hade nypremiar véren 2024 och gavs i
Goteborg och pé fem platser i regionen.

Barnoperan Haxan Hillary gérp& Operan ar Goteborgs-
Operans nya satsning for barn i 8ldern 5-10 &r. Operan,
skriven av Peter Lundh, har bearbetats av medarbetare
vid Opera/drama for att anknyta till GoteborgsOperans
30-8rsjubileum. Under &ret har barn och foraldrar fatt
vara provpublik for att tycka till om uppsattningen. Ope-
ran har premiar i januari 2025.

Under &ret har arbetet med ett nytt dansverk, Little
concert i koreografi av Mari Carrasco, for unga i hogsta-
dieéldern borjat forberedas. Skapandeprocessen och re-
petitioner startade i december och premiar ar planerad

till maj 2025 med turné under hosten samma ar.

Barn- och ungdomskérer

GoteborgsOperan vill, férutom gemenskap och sangar-
gladje, ge barn och ungdomar scenisk erfarenhet och
mojlighet att sjunga i professionella sammanhang. |

barnkéren sjunger barn mellan 9 och 12 &r. Ungdoms-
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koren delas in i en yngre (1216 &r) och en aldre (16-25
&r) grupp.

Under &ret har sdngare frdn Barnkoren medverkat
i Tosca och Otello p& Stora scenen. Tillsammans med
Ungdomskaéren aldre deltog Barnkéren i Sing along for
familjen under Géteborgs Kulturkalas. Tvé av barnkérens
medlemmar ar bland de fyra barn som delar pa rollen
som Charlie i musikalen Charlie och chokladfabriken som
hade premiar i september.

Bada ungdomskorerna medverkade vid Kulturkalaset
efter sommaren samt Nyfiken p& scenkonst for barn och
unga under jubileumsveckan. P& véren deltog Ungdoms-
koren yngre vid 100-8rsjubileet av Slottsskogens
Valborgsfirande. Under hésten medverkade de i operan
Carmen och sjong i foajén infor négra av forestallning-
arna av Fabrikens hemlighet. Ungdomskaoren aldre med-
verkade i den stora kdrkonserten The sound of Sweden
samt gav en klassisk vérkonsert, kallad Lovers love, pa
Lilla scenen. Hosten agnade de framfor allt &t den - for

kdren - stora produktionen Fabrikens hemlighet.

Engagera fler unga

Arbetet med att 6ka delaktigheten bland unga som av
olika anledningar inte har haft méjlighet att méta eller
engagera sig i kulturlivet fortsatter.

GéteborgsOperans Unga ambassadérer ar Goteborgs-
Operans gemensamma intresse- och referensgrupp for
unga 13-25 &r. Fokus ar breddat deltagande, omsesidig
dialog och ett forum fér unga som vill tala om, uppleva
och skapa scenkonst. Gruppen ar involverad i flera akti-
viteter, bland annat GoteborgsOperans instagramkonto
for unga. Under 2024 har de bland annat medarrangerat
Prova p& samtida dans for andra intresserade ungdomar

och medverkat vid GoteborgsOperans 30-8rsjubileum.

En mer tillganglig opera

GoteborgsOperans verksamhet ska vara anpassad s att
forestallningarna ar tillgangliga for personer med funk-
tionsvariationer. Detta géller bdde operahuset, upplevel-
sen och informationen.

Relaxed performance ar en forestallningsform som
vander sig sarskilt till personer med funktionsvariationer,
men alla ar valkomna, oavsett &lder och funktionsuppsatt-
ning. Under 2024 har Relaxed performance genomférts

vid fyra tillfallen.
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Syntolkning av forestallningar har genomforts vid fem
olika forestallningar under 2024. Totalt har 143 personer
tagit del av syntolkningarna.

Natverket Universell Scenkonst verkar for en breddning
av scenkonsten vad galler vilka som far ta plats p& scenen
och vilka som ges mojlighet att vara publik. Goteborgs-
Operan ar en av tre initiativtagare till det regionala nat-
verket, dar dven Regionteater Vast, Big Wind, danskom-
paniet Spinn, dansutbildningen Spréng samt Forvaltning-
en for kulturutveckling (Vastra Gotalandsregionen) ingér.

Med digitala produktioner kan GéteborgsOperan 6ka
tillgangligheten, vidga deltagandet och sanka trosklarna.
GoteborgsOperan arbetar med att ta reda pé hur digi-
tala verktyg kan hjalpa till att n ut till fler via skarmen.
Arbetet ska ge forutsattningar for ett kompletterande
digitalt operahus.

Samarbeten

GoteborgsOperan ska samarbeta med foretag, institu-
tioner, organisationer och arrangérer. Detta genom att
bygga natverk och skapa forsaljningsmojligheter pé kort
och l&8ng sikt.

Sedan 2021 har GéteborgsOperan ett langsiktigt sam-
arbete med Radda Barnen region Vast. Samarbetet ska
goraatt fler far tillgang till kultur och majlighet att vara del-
aktiga i GoteborgsOperans verksamhet. Under &ret har
GoteborgsOperan tillhandahéllit workshops for Radda
Barnens grupper, och kulturhjaltebiljetter har erbjudits
barn, foraldrar och volontarer till flera forestaliningar sar-
skilt Iampade for ung publik. Under 2024 har 800 kultur-
hjaltebiljetter fordelats bland barn och unga.

GoteborgsOperan arbetar fortsatt med folkhogskolor
och andra kulturinstitutioner i regionen under projekt-
namnet FOKIS, Folkbildning och kultur i samverkan. Ett
l&ngsiktigt samarbete sker dven med Kulturskolan Gate-
borg, dar Ungdomsbiennalen, som genomférs 2025 nas-
ta gang, ar en betydande del. Tv&ornas kor ar ett annat
samarbete med kulturskolan, dar elever fr&n andra klass
upptradde pé Stora scenen i tvd konserter, med totalt fle-
ra hundra medverkande barn.

GoteborgsOperan samarbetar med samtliga tre musi-
kalutbildningar i Goteborg; Hogskolan for scen och mu-
sik (HSM), Balettakademien och Performing Arts School.
Detta innebar att GoteborgsOperan foljer deras stu-

denter under utbildningen och diskuterar utbildningens
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innehall samt resultat. For produktioner p& musikalsce-
nen har GoteborgsOperan ett kontinuerligt natverkande
med Svriga producenter i Sverige, séval privata som in-
stitutioner. Aven internationellt natverkande férekommer
med andra producenter och scener.

Med Hogskolan for Scen och Musik (HSM) har
GoteborgsOperan ett langsiktigt mentorskapsprojekt for
masterstudenterna under deras 2-&riga utbildning. Syftet
ar att ge studenterna inblick i operans verksamhet och i
solisternas arbete samt f& annan relevant kunskap i rela-
tion till sin utbildning.

| mars genomférdes for tredje &ret i rad jobbmas-
san Skarpt Lage, som vander sig till unga vuxna, pa
GoéteborgsOperan med Goteborgs Hamn som vard. Nar
resultatet summerades hade 329 nya jobb tillsatts efter
att narmare 1300 unga vuxna under ndgra timmar ming-

lat och intervjuats av ett stort antal féretag.

Medarbetarskap och ledarskap
Kunniga och engagerade medarbetare ar en av de vik-
tigaste forutsattningarna for att GoteborgsOperan ska
kunna bedriva en bra verksamhet. Ledarskapet bygger
pd en fungerande dialog mellan chef och medarbetare
om uppdrag och mal. Detta skapar tillit, forstdelse och
engagemang for det som ska goras. Cheferna i verksam-
heten bor vara engagerade, lyhorda, ansvarstagande och
ta tillvara medarbetares initiativkraft och formagor.
Under 2024 har stort fokus legat pd den &tgardsplan
som styrelsen beslutade om i februari 2024 och som inne-
bar att totalt 30 miljoner kronor ska sparas pa personal-
sidan dren 2024-2027. Det motsvarar 40 &rsverken av de
omkring 500 som utfors p8 operan varje ar. Férhandlingar
med de fackliga organisationerna om neddragningar av
arsverken resulterade bland annat i att 20 av 49 ansdk-
ningar om frivillig avgéng har beviljats. Ndgot behov av
uppsagningar pa grund av arbetsbrist finns inte i dagsla-
get, men forandringar kommer att ske pa samtliga avdel-
ningar pa olika satt &ven om alla inte drabbas av neddrag-
ningar. S& har l&ngt har neddragningarna klarats genom
naturliga avgéngar, frivillighetserbjudande, ej fornyade
visstidskontrakt samt effektiviseringar av arbetsprocesser.

Arbetet med &tgardsplanen fortsatter under 2025.
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Arbetsmiljo

Arbetsmiljon &r en gemensam angeldgenhet for alla
anstallda. En halsoframjande arbetsplats bygger pd att
varje medarbetare medverkar till forbattringar nar det
behovs och tar ansvar for sin egen halsa och arbetsmiljo.
Chefer har ett uttalat ansvar att leda arbetet med arbets-
miljo och halsa p8 arbetsplatsen. De ska ocksé& vara fore-
bilder och féregéngare nar det géller ett halsoframjande
arbetssatt.

Tillsammans skapar vi forutsattningar for en arbets-
plats dar medarbetarna mar bra, vill utvecklas och kanner
sig trygga. GoteborgsOperans mélsattning for arbets-
miljoarbetet ar att lagar och foreskrifter utgor ett mini-
mikrav och att arbetsmiljdarbetet pé alla nivéer standigt

utvecklas och &r en naturlig del av vardagen.

Systematiskt arbetsmiljéarbete
Arbetsmiljofr8gor ar en naturlig del i det vardagliga arbe-
tet och finns med som en punkt pa regelbundna moten,
som arbetsplatstraffar med mera. GoteborgsOperans
medarbetare har ett digitalt system for tillbud, IA (Infor-
mationssystem for Arbetsmiljo), med &tkomst via intrana-
tet. Dar anmals arbetsskador, tillbud, olyckor med mera
for vidare uppfdljning i organisationen.

Arbetsmiljorelaterade riskronder genomfors en till tvd
ganger per &r i arbetslokalerna, beroende p& lokalens
risknivé. Riskanalyser genomfors fortlopande p& avdel-
ningarna, dar fysiska och psykosociala risker kartlaggs
och beddms. Riskanalyser gors dven i samband med in-
kép av ny utrustning, inforande av nya arbetsmetoder
eller ny arbetsorganisation. Vidare gors riskronder i sam-
band med varje produktion och/eller ny spelplats, b&de i
repetitionssal och pé fasta scener eller turnéscener.

Arbetsmiljdarbetet foljs upp l6pande i vara projekt och
pa helhetsnivd pé &rsbasis, da innevarande &rs handlings-
plan, ny statistik, genomforda ronder och atgarder dis-
kuteras.

Medarbetarenkater ar ocksd ett satt att folja upp
arbetsmiljon. Hosten 2024 deltog GoéteborgsOperan i
Vastra Gotalandsregionens gemensamma medarbetar-

undersdkning.
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Hélsoframjande arbete
GoteborgsOperan uppmuntrar till en aktiv livsstil som
framjar halsa och valbefinnande, b&de i arbetslivet och pa
fritiden. Medarbetarna kan trana kostnadsfritt p& operans
egna gym och grupptraning, har mojlighet att f4 tillgang till
behandlingar/massage p& arbetsplatsen, till rabatterade
traningskort hos avtalade traningsanlaggningar samt ett
arligt friskvardsbidrag. Nar en anstalld tranar i Géteborgs-
Operans egna lokaler under en timma bjuder arbetsgiva-
ren pad halften av traningstiden en gdng per vecka.

Genom féretagshalsovérden Halsan & Arbetslivet har
GoteborgsOperan tillgéng till 13kare, sjukskoterska, sjuk-
gymnast, beteendevetare, psykolog och skyddsingenjor.

Alla anstallda, oavsett anstallningsform, har forménen
fri oppen halso- och sjukvard. Formé&nen omfattar patient-
avgiften upp till hogkostnadsskyddet.

Sjuktalen var lagre 2024, totalt 4,01 procent, jamfort

med 4,87 procent under féregéende &r.

Jamstalldhet och méngfald
Utgdngspunkten for GoteborgsOperans arbete med
jamstalldhet och mangfald ar alla manniskors lika varde,

dar arbetet ska praglas av respekt for individens integri-

tet. Jamstalldhets- och méngfaldsarbetet drivs genom
ett samverkansforum dar frdgan hanteras systematiskt.
Varje chef ansvarar for att folja upp sin verksamhet och
varje medarbetare ansvarar for att folja givna riktlinjer.
Arbetet for jamstalldhet inom GéteborgsOperan inne-
bar att bryta traditionella kdnsrollsménster, att ge kvin-
nor och man lika mojligheter och rattigheter i arbetslivet.
M&lsattningen ar jamstalldhet mellan kvinnor och man
betraffande arbetsforhéllanden, majligheter att forena
foraldraskap och arbete, benagenhet att soka arbete och
utveckling, kénsfordelning inom olika yrkeskategorier, re-
kryteringsprocessen, |6nesattning och marknadsforing.
Med méngfald menar GoteborgsOperan allas lika moj-
ligheter och rattigheter oavsett kon, konséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder. Malsattningen med méngfaldsarbe-
tet ar att ta tillvara dessa olikheter och darmed skapa en
attraktiv och dynamisk arbetsplats dar kompetensen hos
individer och samarbetspartners ingdr som en naturlig
del i b&de internt och externt arbete.
Likabehandlingsplan 2022-2027 har implementerats i

organisationen.

Nyckeltal medarbetare

2024 2023 2022 2021 2020
Antal anmalda olyckor, tillbud, 207 221 182 161 175
ohalsor och riskobservationer
Sjukfrénvaro i procent av den 4,01 % 4,87 % 4,44 % 2,63 % 3,70%
totala forvantade arbetstiden
Sjukfrénvaroi procent, 22%/181% 245%/242% 2,63%/1,81% 1,72% /091 %  2,12%/1,58%
kvinnor/man
Antal tillsvidareanstallda, 482 490 463 418 452
inklusive provtjanstgoring
Totalt antal chefer, 31 34 34 34 33
inklusive ledningsgrupp (exkl 2 vakanser)
Andel kvinnor/man 62% /38 % 65%/35% 53% /47 % 56% /44 % 61%/39%
av antal chefer
Antal kvinnor/man 7/3 7/3 7/2 8/1 8/1
i ledningsgrupp
Medelalder kvinnor/man 56/55 54 /55 52/50 52 /51 51/50

i chefsbefattningar
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Nolltolerans mot diskriminering och trakasserier
GoteborgsOperan har i madnga &r arbetat aktivt for att
forhindra trakasserier och krankningar. Inga medarbe-
tare, samarbetspartners eller besokare far utsattas for
trakasserier eller annan krankande sarbehandling. Samt-
liga anstallda har ett ansvar for att se till att diskrimi-
nering och trakasserier inte forekommer i n&got led av
GoéteborgsOperans verksamhet. Arbetet tar sin grund i
diskrimineringslagen samt i policyn mot krankande sar-
behandling som beskrivs p& intranatet samt vid introduk-
tion av nyanstallda. Organisationen har klara rutiner for

att fdnga upp sexuella trakasserier.

Samverkan
Samverkan ska vara en naturlig del av den fortlopande
utvecklingen och i forsta hand koncentreras och genom-

foras s& nara verksamheten som mgjligt.

Ekologisk hallbarhet

Utgdngspunkten for GoteborgsOperans miljdarbete ar
Miljomé&l 2030, de betydande miljcaspekter som identi-
fierats i miljoledningssystemet ISO 14 001 samt Svanens
kriterier. Utifrdn detta formuleras maélsattningar som
stracker sig fram till 2030. Dessa har brutits ner i delmal
och aktiviteter som kan kopplas till GoteborgsOperans
olika delar av verksamheten. Det tar sig manga olika ut-
tryck, fran effektivare energianvandning och material-

atervinning till vad som serveras i restaurangen.

Systematiskt miljdarbete

GoteborgsOperan ar miljocertifierad enligt ISO 14001
Under 2024 omcertifierades verksamheten och nytt cer-
tifikat ar giltigt till och med 2027. Restaurangen, inklusive
caféer, barer och personalmatsal, ar certifierad enligt Sva-
nen, Nordens officiella miljomarkning. Miljdledningssyste-
men fungerar som ramverktyg for att systematiskt minska
verksamhetens miljo- och klimatpéverkan, att sakerstalla
lagefterlevnad och olika intressenters forandringar samt

for att fanga upp avvikelser och forbattringsforslag.
GoteborgsOperans miljomal

Under 2024 har évergripande fokus legat pa att identi-
fiera potentiella verktyg for att berakna klimatutslapp,
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bade p& verksamhetsniva och for produktioner, eftersom
dagens redovisning inte tacker verksamhetens alla aktivi-
teter. Ett annat fokus har varit att ta reda p&d om och i s
fall nar GoteborgsOperan kommer att traffas av CSRD,
EU-direktivet med skarpta krav pa héllbarhetsrapporte-
ring, och vad det kommer att innebéra for organisationen
samt att byta erfarenheter med andra scenkonstaktorer.
Dartill har aktiviteter, kopplade till ndgra av delmélen, ta-
gits fram pé olika avdelningar. Aktiviteterna ar ett steg i
riktning mot ckad uppfyllelse av miljomélen.

Ett urval av GéteborgsOperans delmal presenteras har.
Resurseffektivitet och giftfritt

- Oka andelen atervunnen textilfiber, second hand-
kop och biobaserat material.

« Minska andelen fossilbaserad plast och cka andelen
biobaserad plast eller byta till material av fornybar
ravara.

. Oka &tervunnen metall och minska anvandningen av
metall i verksamheten.

< Saker och effektiv hantering av batterier.

«  Aktivt och metodiskt valja ut vilka kemiska produk-
ter som ska anvandas samt minska det totala antalet
produkter.

< Halvera energianviandningen i operahuset jamfort

med 1996 och 6ka egenproduktionen av solel.

Att det inte finns ndgon standardiserad modell att ar-
beta utifrén, eftersom alla uppsattningar ar sd olika, ar
en utmaning i karnverksamheten. Daremot arbetar alla
avdelningar kontinuerligt med att standardisera for att
kunna &teranvanda s8 mycket material som mgjligt. Att
gora miljobattre materialval ar darfor ett standigt paga-
ende arbete med blandat resultat. Ibland anvédnds mer
miljdvanliga eller innovativa material, ibland s&dant man
onskar ersatta men andd maste anvanda. Skalen kan vara
att det inte finns miljobattre val att tillga, att kostnaden ar
for hog eller att tiden ar for knapp for att hinna analysera
vad som skulle bli ett battre val. Det konstnarliga uttryck-
et spelar ocksa roll for valet av material och produkter.
GoteborgsOperan stravar dock hela tiden efter att bli
battre och gora mer miljokloka val och det finns flera
goda exempel fr&n verksamheten.

Kostymavdelningen har skapat en prioriteringsordning
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for inkop av textila material respektive textila plagg. Forsta
steget ar alltid att leta i egna forrdd och darefter kan inkop
fran second hand eller deadstock (dverblivet tyg/restla-
ger) alternativt miljocertifierade material bli aktuellt. Att
kdpa andra material eller plagg ar alltid det sista alternati-
vet. Arbetet har ocks8 fortsatt med bland annat gronmar-
kering av miljobattre val i textilforrdden och att fotografera
och dokumentera i inventariesystemet Trail s& att det blir
enklare att valja och &teranvanda saker frén magasinet.

Ambitionen att valja miljocertifierade textilier sa langt
det &r mojligt kan bidra till att bygga upp en textiltillverk-
ning som ar hansynsfull mot miljon, med inspiration frén
Textile standard och Sustainible Fibre Toolkit. Bland an-
nat fortsatter arbetet med att forsdka ersatta danstrik3
med &tervunnen polyamid samt ersatta konventionell
viskos med miljobattre cellulosamaterial.

Under 2024 bérjade GéteborgsOperan (som forsta
teaterhus i varlden, sdvitt vi vet) anvanda det digitala
monsterverktyget CLO for att skapa monster till kosty-
mer i 3D. Traditionellt skapas monstren fér hand av en
tillskarare och klipps ut i papper. | CLO finns alla artister
inlagda som "dockor” i programmet och monster kan en-
kelt andras i programmet for att slutligen printas ut. De
forsta kostymerna skapade i CLO gjordes till Charlie och
chokladfabriken. Detta innovativa arbetssatt ar resurs-
effektivt pa flera satt: kostymdesignern behover inte be-
soka operan lika m&nga ganger, materialdtgéngen blir
mindre eftersom farre fysiska provplagg behover sys upp
och ménster kan andras smidigt i datorn i stallet for att
goras om fré&n grunden.

Ett exempel pd aterbruk ar kostymavdelningens sam-
arbete med restaurangens Svanenmarkta leverantor for
cirkulationstvatt for att anvanda deras kasserade lakan till
att sy toiler (provplagg) och numera aven foder.

Under &ret initierades ett samarbete med Botaniska
tradgarden i Géteborg i ett projekt om vaxtfargning. Tan-
ken ar att GoteborgsOperan ska kunna skorda vaxter frén
Botaniska tradg&rden som sedan kan anvandas vid fargning
och patinering av kostymer. Projektet kommer att fortsatta
under 2025. Kostymavdelningen har under &ret aven haft
erfarenhetsutbyte med ndgra svenska teatrar och opera-
hus i bland annat fragor som kopplar till inkdp och miljé.

Det pé&gér ett langsiktigt arbete i verkstaderna med
att hitta miljobattre alternativ till kanalplast, som anvands

for att bygga dekor. Man har provat lattviktsskivor av tra,
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sandwichskivor i papp och en annan ndgot battre typ av
plast, dtervunnen polypropen, som ser lovande ut. Den
sistndmnda gér &ven att fa i svart farg vilket gor att man
minskar fargdtgéng och sparar arbetstid.

Ett beslut har tagits om att vid skrotning av en fére-
stallning alltid forst fréga Stadsteatern och Folkteatern
om det finns n&got de vill ta 6ver, d& de ar hyresgaster i
GoteborgsOperans magasin.

En central laddplats for olika typer av batterier finns
i huset och FM-enheten tillhandahaller hjalp vid behov
av batterier for anvandare i huset. Detta medfér en sak-
rare hantering ur brandskyddssynpunkt, minimerar inkop
av batterier och effektiviserar &tervinningen.

Vid inkép av kemiska produkter ska basta alternativ, for
b&de halsa och miljo, valjas s8 18ngt det gar. Det ar ett
kontinuerligt arbete som hela tiden kraver uppdaterad
kunskap och bra rutiner. Under &ret har en ny rutin for
kemiska produkter tagits fram, som kopplar till b&de mil-
6, arbetsmiljo, sakerhet och inkop. Det har varit ett med-
vetet fokus p& kemiska produkter under &ret och det har
genomforts utbildningar och lager har rensats.

Merparten av rengodringsprodukterna som anvands ar
miljdmarkta eller godkanda enligt Svanens kriterier och
kostymavdelningen arbetar vidare med att utoka andelen
GOTS-certifierade farger till fargning och tryck.

Hallbarhetskrav stalls vid varje upphandling. Under
aret har fokus varit pd upphandlingar av travaror, lagen-
hetsboende, livsmedel, kemtekniskt material for stad och
kok samt Operatech. Nagra av upphandlingarna fortsat-
ter in i 2025. P& vissa omr&den finns ocksé behov av tydli-
gare samordning och kravstallning kopplat till inkop.

Energiférbrukningen i den egna férvaltade lokalen,
operahuset i Goteborg, ska 2030 vara halften av forbruk-
ningen 1996. Det skulle innebara en forbrukning pé
15 kWh/m? och &r. 2024 uppgick férbrukningen till
155 kWh/m?, vilket ar samma varde som féregdende ér.
Malvardet bedoms kunna n&s genom att bland annat byta
till tryckstyrda, direktdrivna flaktmotorer och dka produk-
tionen av solel fran 100 till 300 MWh/ar. Utbyggnad av sol-
el och byte av flaktar ar stora investeringar. Renovering av
flaktar till mer energieffektiva varianter var prioriterat infor
2024, men planen ar nu att byta flaktar i fem ventilations-
aggregat 2025 och i ytterligare tvé aggregat 2026. Detta
ger en besparing pé cirka 20 kWh/m?. Daremot har det
successiva arbetet med att byta till LED-belysning fortsatt
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liksom att utveckla visualiseringen s att mer detaljarbete
kan géras digitalt, vilket sparar bade resor och scentid.
Operahuset kdper bara energi fran fornybara energi-
kallor genom Bra Miljoval vatten for saval fjarrvarme som
el, och har egen produktion av el fran solceller pa taket.
Solcellerna tacker drygt 600 m? av taket och alstrade
94 788 kWh (96 235) under 2024, vilket ar ndgot lagre an
forra &ret och férklaras av variation i vader.
Klimatpaverkan fran operahusets och magasinets en-
ergiforbrukning har kalkylerats de senaste fyra &ren.
Under tiden har utslappsfaktorn for vattenkraft andrats
och det sker naturligt fluktuationer i fjarrvarmevardena.
Dartill upptacktes ett fel i avlasningen av fjarrvarme i ma-
gasinet. Slutsatsen ar att klimatavtrycket fr&n operahuset
utgor omkring 25 ton CO2e per &r och att det behovs fler
berakningar av de korrekta vardena fr&n magasinet.
Mangden totalt avfall ska minska och avfallssortering-
en dka. Under &ret uppgick den totala mangden avfall till
212,1 ton. Det ar en dkning jamfort med foregédende &r och
forklaras framst av 6kad mangd materialdtervinning och
en rejal utrensning av farligt avfall. Totalt gick 56 procent
av allt avfall till n&gon slags &tervinning (exkl. energiter-
vinning). For att férscka minska avfallsmangden samt ¢ka

dteranvandningen anvands olika kanaler for att skanka,
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dela eller skicka till aterbruk allt fr&n mobler och klader
till scenteknik och IT-utrustning. Det som skanks raknas
dock inte med i avfallsstatistiken s det finns behov av att
ta fram en mer forfinad uppfoljningsmetod for avfall som
ocks& kan visa pa de positiva effekterna av anstrangning-
ar for dterbruk och cirkulart tankande.

Under &ret har den interna avfallssorteringsguiden
uppdaterats enligt gemensamt nordiskt skyltsystem och

alla avfallskarl har fatt detta symbolsprak.
Lag klimatpéverkan

« Minska klimatpdverkan fran inkopta/hyrda textilier,
plastprodukter/material och metallprodukter/material.

« Minska klimatpaverkan per portion i méltidsserve-
ringarna.

+  Minska matsvinnet.

« Minska klimatp&verkan fr&n egna person- och gods-
transporter.

«  Stdtta medarbetarnas och besdkarnas fossilfria resor.
Verktyg och metoder for att jamfora materials miljo- och

klimatpadverkan undersoks och malsattningen ar att de

pa sikt ska implementeras for att kunna anvandas i det
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dagliga arbetet. Det ar ett stort jobb d& det innefattar
manga olika material, arbetet laggs darfor upp l&ngsiktigt
och metodiskt. Under 2024 har GéteborgsOperan iden-
tifierat n&gra olika verktyg och beslut om vilket verktyg
som ska anvandas kommer att tas under 2025. Det finns
behov av att f& fram verksamhetens totala klimatavtryck
men ocksé att bryta ned det till varje produktion.

Vid en stérre kostymutférsaljning i juni skanktes dver-
blivet till second hand-butik, s& att det kunde far fortsatt
liv. Ytterst lite fick kasseras.

Redan 2022 képtes nya ljuddampande bord in till
foajén. P& grund av leveransproblem har effekten av inko-
pet kunnat beraknas forst 2024. Nyinkdpet bidrog givet-
vis till en 6kad miljé- och klimatpéverkan, men méjliggjor-
de samtidigt att dukar kunde tas bort p& merparten av
serveringarna. Detta resulterade i en minskning av dukar
fran 9,8 ton 2019 till 4 ton 2024 och en reducering av kli-
matavtryck fr&n 5 till 2,1 ton CO2e samt en ekonomisk och
arbetstidsmassig besparing. De gamla borden skanktes
vidare till Vastra Gotalandsregionens &terbruksverksam-
het Ater i bruk, for fortsatt liv.

Ett l&ngsiktigt mal ar att klimatpaverkan frén en ge-
nomsnittlig maltid bor vara hogst 0,5 kg CO2e (koldioxid-
ekvivalenter). Genomsnittet for en maltid p& Goteborgs-
Operan ligger pé cirka 1kg CO2e, med stor variation mel-
lan ratterna, men det finns behov av att berékna klimatpa-
verkan fran totala livsmedelsinkdp, inte enbart per maltid,
for att f& en mer korrekt bild. Arbetet med att justera me-
nyer med klimatsdnkande inslag har fortsatt men det finns
en osakerhet i hur stora forandringar som kan géras samti-
digt som gasterna ska erbjudas attraktiva och konkurrens-
kraftiga menyer. Enligt en kundundersékning genomférd
under ret efterfrdgas framfor allt fisk och sallad. Det har
gjorts forsok med att ha ett stdende veganskt alternativ
av smorgés p& menyn, men efterfrdgan var for 18g varfor
det istallet produceras efter forfrégan.

Restaurangen ska halvera sitt produktions- och tallriks-
svinn frdn 94 gram/portion 2018 till 47 gram/portion 2030.
Resultatet av matningen for 2024 visar 63 gram/portion
(62) vilket ar en minskning jamfort med baséret 2018, men
i princip samma varde som 2023. Resultatet av tidigare
atgarder, som att minska antalet "dagens ratt” frén tre till
tvé i personalrestaurangen och darmed minska mangden
varmhéllen mat som kan bli svinn, att ersatta salladsbuf-

fén i den externa lunchrestaurangen med salladsskal och
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att justera bakverkens storlek, verkar kvarst3. Ett satt att
forsoka minska matsvinn uppstroms ar att kopa frén kort
datum-sortiment vilket gors nar det ar majligt.

Verksamheten i GoteborgsOperans magasin har utokats
och darmed har dven transporter till och fr&n magasinet
okat, varpé maojlighet till battre samordning av transporter
ses over. Samarbetet med flera teatrar i magasinet bedéms
ha stor potential for att totalt sett minska transporterna
for alla aktorer, dela material och energianvandning. Under
2024 har tio flak till lastbilar kopts in for att mojliggora fler
egna transporter av dekor och darmed kunna samordna
fler transporter samt sjalv valja drivmedel.

Den totala klimatpé&verkan fr&n egna vagtransporter (in-
klusive tjansteresor i privat bil) uppgick 2024 till 28,7 ton
CO2e (17,5), vilket ar en 6kning frén 2023. Forklaringen ar
framfor allt &tergéngen till diesel fran HVO 100 till lastbilar
och bussar som gjordes av ekonomiska skal under 2024.

Klimatp8verkan fran personflygresor varierar ar for ar,
beroende pé vilka turnéer och uppsattningar som ge-
nomférs och vilka konstnarliga team som anlitas. Under
2024 gjorde GéteborgsOperans Danskompani turnéer
till Sydney i Australien samt till dtta europeiska destina-
tioner. Flygresornas totala klimatpaverkan uppgick till 172
ton CO,, dar turnéerna utgjorde drygt tre fjardedelar av
flygresornas hela klimatavtryck.

Klimatp&verkan fr&n inhyrd vagtransport till turné
uppgick 2024 till 10,2 ton CO, (2,9 Well-to-Wheel) vil-
ket ar mer an forra &ret och forklaras framfor allt av
fler turnétransporter och fler kérda kilometer. Aven vid
dessa transporter har diesel tankats under 2024. Nytt
for 8ret var att arrangoren bokade s&val gods- som per-
sontransporter for turnén till Australien samt till Novi
Sad i Serbien. Darfor har GoteborgsOperan inte n&gon
miljorapport for dessa godstransporter. Uppgifter om kli-
matpdverkan fran frakt av eget gods via sjofart, flyg eller
utford av annan anlitad entreprendr behover inkluderas i
framtida héllbarhetsrapportering.

Resor ar ett prioriterat omréde, men har finns en mél-
konflikt med GoteborgsOperans uppdrag att utfora scen-
konst regionalt, nationellt och globalt. En genomlysning
av flygresorna under 2019 visar att drygt 80 procent av
GoteborgsOperans alla flygresor ar direkt kopplade till
uppdraget, alltsd att turnera och samarbeta med interna-
tionella team och artister. En lardom under pandemin var

att manga fysiska méten kan ersattas av digitala méten

HALLBARHETSRAPPORT 2024

107



108

och med teknik som digital visualisering och digital mons-
terkonstruktion sd kan man, pé sikt, spara n&gra fler resor.

GoteborgsOperan uppmuntrar personal att &ka kol-
lektivt och alla har mojlighet att kopa arskort i kollektiv-
trafiken genom delbetalning via nettolénen. Under 2024
har 84 medarbetare (87) registrerat sig for ett &rskort.
GoteborgsOperan uppmuntrar adven medarbetare att
cykla till och fr&n jobbet. En frdga om resvanor fanns med
i den medarbetarenkat som gjordes under &ret. Av de 69
procent som svarade p& frigan uppgav 90O procent att
de tar sig till och fr&n jobbet till fots, med cykel eller med
kollektivtrafik. Det gor att GoteborgsOperan nér mélet
om minst 50 procent héllbar arbetspendling.

Av &rliga kundundersskningar framgar att Goteborgs-
Operan klarar mélet om héllbara besoksresor. Mer an 50
procent av gasterna kommer till forestallningarna med
kollektivtrafik, till fots eller p& cykel. Under sasongen
2023/2024 &g siffran pé 65 procent.

Ekosystem och framjad biologisk mé&ngfald

- Oka andelen ekologiska livsmedel.

- Oka andelen inkép av regionalt producerade livs-
medel.

- Fortsatta stalla hallbarhetskrav vid upphandling och
inkdp som minskar negativ pdverkan p& den biolo-

giska mangfalden.

Malet for 2030 ar att nd 60 procent ekologiska livsmedel
i den totala livsmedelsbudgeten, med delmalet 55 pro-
cent till 2025. Under 2024 blev resultatet drygt 51 pro-
cent (52), vilket ar i princip samma nivéer som de senaste
aren. Givet senaste arens prishdjningar pé livsmedel och
exempelvis prioriteringen att kdpa svenskt och lokalt kott
istallet for ekologisk import har gjort att man landat p3
denna nivé. En analys per varugrupp kravs for att se vil-
ka livsmedel som kan konverteras frén konventionella till
ekologiska for att nd det I8ngsiktiga malet.

S8 langt ekonomin tilldter kops en mindre del svenskt
ekologiskt naturbeteskott och ndgra svenska viner har
fatt ta plats pd restaurangens vinlista. Naturbeteskottet
bidrar till malet om 6kad biologisk mangfald samt &kar
andelen inkdp av regionalt producerade rdvaror da allt
naturbeteskott produceras i Vastra Gotaland.

| dvrigt genomsyras GoteborgsOperans restaurang av
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en val utvecklad miljofilosofi. Restaurangens nuvarande
Svanenmarkning galler till och med 2026 och dess krite-
rier omfattar allt fr&n krav p& ekologiska livsmedel och
hallbarhetsmarkt fisk och skaldjur, till krav pa vilka kemis-
ka produkter som far anvéndas, effektiv energi- och vat-
tenanvandning, restriktioner kring engdngsmaterial och
utforlig avfallssortering. Restaurangen ar aven en del av
Fairtrade Region och Klimat 2030:s restaurangsatsning.

Olika hallbarhetskrav stalls vid upphandling av trava-
ror och s& langt det ar mojligt kops ekologisk bomull.
Restaurangen foljer Svanens kriterier for vilka fisk- och
skaldjursarter som far kopas in och arbetet med att fasa
ut livsmedel har resulterat i att det idag finns ytterst f&
produkter som innehéller palmolja.

Fram till sommaren 2020 hade GéteborgsOperan bi-
kupor pé taket. Bina bor numera i Tradg&rdsforeningen
dar de fortsatter sitt arbete med honungstillverkning
och pollinering for biologisk mangfald. Biodlingen skots
fortfarande av GoteborgsOperan och honungen slungas

i restaurangens kok och saljs i OperaShopen.

Héllbarhetskommunikation

Utéver mélomrédena for social och ekologisk hallbar-
het s& ar hallbarhetskommunikation ocksd viktigt for
GoteborgsOperan.

Under 2024 omstrukturerades héllbarhetsinformatio-
nen pd webbplatsen opera.se s& att den nu finns samlad,
for att underlatta for lasaren. Har finns information om
hallbar scenkonst, social hdllbarhet, den hallbara medar-
betaren, det tidigare grona Ringen-projektet samt mil-
jomarkt restaurang och tillganglighet. Har kan lasaren
rapportera brister i webbplatsens tillganglighet eller
lamna dvriga synpunkter om webbplatsen.

Under &ret har arbetet med att informera om det in-
terna digitala rapporteringssystemet for miljdmassiga
forbattringsforslag och avvikelser fortsatt, vilket har re-
sulterat i att ndgra forbattringsforslag har inkommit frén
medarbetare.

| dvrigt deltar GoteborgOperan i flera olika samman-
hang kopplat till héllbarhet sdsom Opera Europas hall-
barhetsnatverk, seminarier, férelasningar och workshops
kopplade till hdllbarhet inom olika yrkesomréden samt
tar emot studiebesok. Dessa dialoger ar viktiga for att fa
inspiration, att inspirera andra samt driva utvecklingen

framat i hallbarhetsarbetet.
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Miljomal - flerarsjamforelse

De overgripande mélen for 2030 bygger pd Vastra
Gotalandsregionens langsiktiga miljomal for alla region-
ens verksamheter, Miljomél 2030. Mélet gallande klimat-

paverkan frén flygresor bor troligen omformuleras och

specificeras, eftersom malet inte ar forenligt med ope-
rans uppdrag (internationella turnéer).

Resultaten for 2020 och 2021 praglades av att verksam-
heten i stort sett |dg nere p& grund av covidpandemin, vilket

innebér att de dren inte ar jamforbara med aren darefter.

Overgripande méal 2030 Resultat
2024 2023 2022 2021 2020
Klimatp&verkan fr&n egna vagtransporter, 100 % fossilfri 28,7 17,5 122 155 14,5
ton CO2e (koldioxidekvivalenter)
Klimatp&verkan frén flygresor, Minska med 80 % 172 116 105 34 31
ton CO, imf2016
Klimatp&verkan inhyrd turné- 100 % fossilfri 10,2 2,9 7,2 1,2 0
transport, ton CO2e*****
Energiférbrukning egen lokal, kWh/m? 115 kWh/m? 155 155 167 150 147*
BTA (bruttototalarea)
Total mangd avfall (ton) Minska jmf med 212,1 176,2%** 181 135,5 138**
tidigare &r
Andel avfall till materialdtervinning, minst 75 % 56 55 47 44 56
inklusive biologisk behandling, procent
Andel avfall till forbranning, (energi- max 25 % 40 42 48 50 41
atervinning till fjarrvarme) procent
Andel ekologiska livsmedel av den totala minst 60 % 51 52 51 51 53~

livsmedelsbudgeten, procent

* Uppdaterat resultat sedan Héllbarhetsrapport 2020.

** Matavfallet har till viss del fatt uppskattas pé& grund av fel p& en vdg hos avfallsentreprenéren.

“** Uppdaterat resultat sedan Héllbarhetsrapport 2021.
**** Uppdaterat resultat sedan Héllbarhetsrapport 2023.

#exx Rren 2021-2023 redovisades klimatpéverkan i CO, Well-to-Wheel men 2024 bytte leverantéren till CO2e.

Ekonomisk hallbarhet

Ekonomisk héllbarhet innebar en ekonomi som ar hallbar
over tid och som stddjer mojligheterna att uppné ekolo-
gisk och social héllbarhet.

For att kunna fullgéra uppdraget och bland annat sa-
kerstalla att GoteborgsOperan fortsatter att leverera kva-
litet och héller en internationell klass, kravs sival hallbar
finansiering och l&ngsiktig planering som affarsmassighet.

Det langsiktiga strategiska mélet ar att ha en ekonomii

Arsredovisning 2024 GéteborgsOperan

balans, med en hallbar hog egenfinansiering och hog kas-
salikviditet. Verksamheten ska darfor ha en effektiv eko-
nomistyrning som gor att beslut kan grundas p& val un-
derbyggda underlag. Uppfoljning och rapportering ska
ske enligt de riktlinjer och tidsplaner som agaren Vastra
Gotalandsregionen och dess kulturndmnd beslutar om.
Styrelsen ska é&rligen identifiera risker i verksamheten
samt anta en internkontrollplan.

Det ekonomiska utrymmet for att bedriva verksamhet

p& GoteborgsOperan har krympt de senaste 10-15 dren.
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Kostnaderna for loner och fastigheten har stigit mer an an-
slagen. Den byggnadsfond som Géteborgs Stad inrattade
nar operan byggdes 1994 avslutades 2018, vilket innebar
att de cirka 5 miljoner kronor per &r som fonden bidrog
med har fatt tackas pd annat satt. De senaste &rens ekono-
miska lage med bade inflation, [6nedkningar och valutapa-
verkan tynger verksamhetens redan anstrangda ekonomi.
Darutover tillkommer kostnader for ett nytt teatersystem
och de behov som en &ldrande fastighet har.
GoteborgsOperans styrelse gav hosten 2023 vd i upp-
drag att ta fram en &tgardsplan som mojliggor fortsatt
utveckling utifr&n nya ekonomiska forutsattningar. Styrel-
sen fattade beslut om denna 8tgards- och sparplan den 2
februari 2024. Enligt dtgardsplanen ska ekonomin for-
battras under 8ren 2024-2027 genom ytterligare effekti-
viseringar, vissa justeringar i utbudet samt okat fokus pa
intakter. Totalt uppgar &tgarderna till 50 miljoner kronor,
vilket bor skapa en ekonomi i balans 2027. For att sak-
ra en ekonomi i balans aven efter 2027 kravs en ny och
|&ngsiktig finansieringsmodell for att inte hamna i obalans
inom ett f&tal &r. Dialog med &agaren ar p&bdrjad om be-

hovet av ny modell.

Effektiv ekonomistyrning
GoteborgsOperan ska anpassa och utveckla arbetet med
att nd uppsatta mal for att kunna méta férandringar i om-
varlden som péverkar verksamheten. Verksamheten ska
utvarderas kontinuerligt med utgdngspunkt i sina konst-
narliga processer. Malet ar att kvalitetssakra framtida
produktionsprocesser och skapa en hallbar utveckling.
Beslut angéende de konstnarliga projekten fattas ut-
ifrdn givna ekonomiska ramar som ar formulerade i ett
forutsattningsdokument. Detta for att ha val underbygg-
da underlag for beslut. Ekonomiska l&ngsiktiga planer tas
fram som en del av ledningens strategiska arbete. Ekono-
mi- och inkopshandbok samt policyer och riktlinjer uppda-
teras lopande. En riskanalys med internkontrollplan som

underlag for styrelsens arbete genomférs regelbundet.

Inkép
GoteborgsOperan foljer lagen om offentlig upphandling
(LOU). Upphandlingsverksamheten spelar en viktig roll

i styrningen av ekonomin. Som grund finns Goteborgs-
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Operans inkopspolicy. Tydligt skrivna regler och rationel-
la rutiner ar en forutsattning for att upphandlingar ska
kunna bedrivas pd ett kostnadseffektivt satt. Regler av
central betydelse finns i inkdpshandboken.

S8 langt det ar mojligt deltar GoteborgsOperan i Vastra
Gotalandsregionens upphandlingar och avropar fran cen-
trala ramavtal och andra centralt upphandlade avtal. For
specifika behov gor GoteborgsOperan egna upphand-
lingar och foljer d3 Vastra Gotalandsregionens riktlinjer.

Styrelsen ansvarar for att faststalla och anta inkopspo-
licy och inképshandbok. Vd ansvarar for att lagstiftning,
policyer och riktlinjer efterlevs, att ansvar och befogen-
heter i inkops- och upphandlingsfrégor inom organisatio-
nen tydliggors samt att medarbetare har den kompetens
som kravs for att genomféra inkép och upphandlingar.
Beslut om upphandling fattas och avtal tecknas i enlighet

med attestinstruktionen.

Partnersamarbeten
GoteborgsOperan har samarbeten med flera naringslivs-
partner som p3 olika satt framjar aktiviteter som gor att
fler kommer i kontakt med och blir nyfikna p& Goteborgs-
Operans verksamhet. Under 2024 har till exempel ménga
barn och unga besokt GéteborgsOperan tack vare s& kall-
ade Kulturhjaltebiljetter donerade av olika partner.
GoteborgsOperan ska aven aktivt arbeta for att sa-
kerstalla och oka intakterna utdver ordinarie biljettfor-
saljning. Det kan vara intakter fr&n uthyrningar, foretags-

events, seminarier och middagar.

En god affarsetik
Fortroendevalda och medarbetare inom GéteborgsOperan
arbetar p& invanarnas uppdrag och i deras intresse. Fortro-
ende skapas genom ett korrekt uppforande och forhélinings-
satt frdn varje enskild styrelsemedlem och medarbetare.
Vastra Gotalandsregionens riktlinjer mot korruption, mu-
tor och jav samt GoteborgsOperans personalhandbok och
dvriga berérda styrdokument ligger till grund fér en god
affarsetik. Under 2025 kommer styrelsen for Goteborgs-
Operan att anta en egen riktlinje om korruption. Likas& ar
operans vardegrund en viktig kugge, vilket &r ett kontinu-
erligt pdgdende arbete inom GéteborgsOperan. Inom ope-

ran rdder nolltolerans mot korruption, mutor och jav.
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Attestansvar

Majoriteten av operans chefer och projektledare har bud-
getansvar. Med budgetansvar foljer attestratt och gene-
rellt galler att befattningshavare i ansvarig stallning far ta
pa sig attestansvar for kostnader inom sitt eget ansvars-
omrade, upp till en viss niv3, vilket framgér av Goteborgs-
Operans attestinstruktion. Transaktioner som direkt beror

den attestansvarige ska attesteras av narmast 6verordnad

chef. Attestansvarig forutsatts ansvara for att kontrollrak-
ningar och évriga kontroller gors fore attestering. Vidare
ar den attestansvarige ansvarig for att tgarden ligger i
foretagets intresse samt att den dverensstammer med
gallande reglementen och instruktioner inom foretaget
och gallande lagstiftning. All personal med attestratt mas-

te signera ett godkannande av attestansvar.

Goteborg den dag som framgéar av min elektroniska signatur

MariaBrauer

Ordfsrande

Olof Svensson

Emil Wingstrand

AnnaSara Perslow

Harriet Ljungdahl
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