Hallbarhetsrapport 2018

GoéteborgsOperan AB:s Hallbarhetsrapport 2018 utgor
en separat handling till férvaltningsberattelsen och har
upprattats i enlighet med &rsredovisningslagens krav.
Hallbarhetsrapporten antogs av styrelsen den 31 januari
20109.

Haéllbarhetsstyrning

GoteborgsOperan ar en samhallsaktor som med kreati-
vitet, ett modernt synsatt, nyfikenhet och dppenhet ska
ge alla invdnare i Vastra Gotalandsregionen tillgéng till
opera, dans och musikal. | det uppdraget och inom hela
verksamheten stravar GéteborgsOperan efter héllbarhet
ur ett socialt, miljdmassigt och ekonomiskt perspektiv.
Arbetssatten bygger pé att alla resurser anvands klokt
och ansvarsfullt.

GéteborgsOperans uppdrag

Agardirektiv till GéteborgsOperan

GoteborgsOperan ar ett aktiebolag, helagt av Vastra
Gotalandsregionen. | agardirektivet framg8r bland annat
att bolaget ska uppratthdlla och utveckla sin nationella
och internationella position som ett av norra Europas in-
tressantaste operahus.

Utifr&n operahuset i Goteborg och scenen i Skévde,
genom turnéer, gastspel och digitala medier, ska Gote-
borgsOperan n8 invadnarna i Vastra Gotaland, oavsett 8l-
der, kon och/eller social bakgrund.

GoteborgsOperan ska aven ge internationell lyskraft
till Vastra Gotaland och bidra till att utveckla regionens
kreativa potential och kompetens inom scenkonst.

Kulturnédmndens uppdrag till GéteborgsOperan

2018-2020

GéteborgsOperan ska bedriva sin verksamhet i enlighet

med uppdrag fr&n Vastra Gotalandsregionens kultur-

namnd som beslutas for tre &r i taget. Mé&len fér inneva-
rande tredrsperiod ar:

«  GoteborgsOperan ska uppratthélla och utveckla sin
position som ett av norra Europas intressantaste ope-
rahus som nar och angér en bred publik.

«  GoteborgsOperan samverkar med civilsamhallet och
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det fria kulturlivet for att angé fler invénare i Vastra
Gétaland utifrén riktlinjerna for vidgat deltagande.

«  GoteborgsOperan ar ett modernt digitalt operahus som
nr ut lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.
Varje mal har ett antal indikatorer som ska foljas upp och
rapporteras till kulturndmnden. Respektive mél ar dess-

utom kopplat till en utvecklingsstrategi.

Vision och strategi

For att nd mélen och fullgéra uppdragen har Goteborgs-
Operan haft gemensamma utgdngspunkter i en vision, en
strategi och tre karnvarden. Tidigt under 2018 inleddes
ett omfattande arbete med att formulera en ny vision och
strategi for GoteborgsOperan. Det utgér frén mélen i
agardirektivet samt kulturnamndens uppdrag. Tre strate-
giska omréden har formulerats:

«  Viartillgdngliga och valkomnande

«  Viarframstdende

«  Viarbetar héllbart

Arbetet drivs av GoteborgsOperans strategigrupp och har

under &ret presenterats for alla medarbetare under en per-

sonaldag. Informationsmétet spelades in och finns tillgang-

ligt p8 intranatet dar ocks& arbetsdokumentet finns att lasa.
Under 2019 fortsatter arbetet med den nya strategin,

forst i tvargrupper och senare under &ret pd avdelnings-

nivé da vision och strategi ska implementeras.
GoteborgsOperans karnvarden kvarstar:

+  Professionella

- Engagerade

«  Nyskapande

Styrning och uppféljning

Varje mal i GoéteborgsOperans uppdrag har ett antal
indikatorer som f6ljs upp och rapporteras varje verksam-
hetsar till Vastra Gotalandsregionens kulturnamnd enligt
beslutad tidsplan.

Styrdokument som grund
GoéteborgsOperan agerar och bygger sin verksamhet

utifrdn Vastra Gotalandsregionens policyer och riktlinjer.
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Med dessa som grund har GéteborgsOperan tagit fram
och implementerat kompletterande och verksamhets-
specifika policyer, riktlinjer, rutiner och handbocker dar
det har behovts, exempelvis miljopolicy, personalhandbok
och inképshandbok. Alla styrdokument och handbécker
finns tillgangliga p& GoteborgsOperans intranat.

Krav pé leverantérer

GoteborgsOperan foljer Vastra Gotalandsregionens rikt-
linjer i upphandlingar. Kontraktsvillkoren omfattar FN:s
allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna, 1LO:s
atta karnkonventioner, FN:s barnkonvention, nationell
lagstiftning (arbetsmiljo, arbetsratt och miljo) som galler
i tillverkningslandet samt FN:s deklaration mot korruption.
| de flesta forfrégningsunderlag hanvisar Géteborgs-
Operan till dessa kontraktsvillkor och anbudsparterna més-
te i anbudsformularet bekrafta att de uppfyller villkoren.

Riskmedvetenhet

Ledningsgruppen for GoteborgsOperan gor arligen en
verksamhetsovergripande riskanalys. Av det totala an-
talet identifierade risker bedoms de 20 hogst varderade
riskerna i en riskkarta, utifrdn vasentlighet och sannolik-
het. De hogst rankade riskerna véljs ut och férs in i den
arliga internkontrollplanen. Denna redovisas for presidiet
och styrelsen, dar planen antas, for att darefter sandas till
Vastra Gotalandsregionen. 2018 &rs internkontrollplan
omfattar bland annat risken for korruption, mutor och
oegentligheter samt risken for ohalsa. Kontroller enligt in-
ternkontrollplanen ar en central del i verksamhetsstyrning
och beslutsfattande, och faljs upp av styrelsen arligen.

Utover detta hanteras risker av operans krisbered-
ningsgrupp dar chefer ur ledningsgruppen samt ansvarig
for fastigheten ingar. | denna grupp hanteras andra typer
av risker som galler sadkerhet i huset med mera. Nagra
gdnger per &r genomférs exempelvis utrymningsévning-
ar. Krisberedningsgruppen tar ocksé fram instruktioner
for ledningsjouren. Chefer i strategigruppen delar pa an-
svaret att veckovis ha ledningsjour. Dessutom ar en chef
eller projektledare jour vid varje forestallning.

Det genomférs aven verksamhetsspecifika riskana-
lyser, exempelvis kartlaggningar av miljdaspekter och
arbetsmiljorisker.

Méanskliga rattigheter

GoteborgsOperan respekterar och stédjer manskliga
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rattigheter. Grundtanken ar att manniskan féds fri och att
alla méanniskor ar lika varda, vilket bland annat omfattar
barns och kvinnors rattigheter, ratten till halsa och utbild-
ning samt ratten till att inte bli diskriminerad. Insikten om
manniskors lika varde och rattigheter samt respekten for
varje individ ar en forutsattning for en framgéngsrik verk-
samhet och en bra arbetsmiljo.

Respekt for individen och alla manniskors lika varde ar
grundlaggande i alla GéteborgsOperans relationer, béde
interna och externa. Ingen medarbetare eller besckare
ska diskrimineras eller trakasseras p& grund av kén, kons-
overskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsatt-
ning, sexuell laggning eller dlder. Alla ska, om kompeten-
sen ar likvardig, ha samma mgjlighet till anstallning vid
GoteborgsOperan samt ratt till halsa, sakerhet, utveckling
och inflytande i arbetet.

GoteborgsOperan arbetar aktivt med att identifiera,
forebygga och &tgarda risker, odonskade effekter och be-
teenden kopplade till respekten for manskliga rattigheter
i allaled.

GoteborgsOperan foljer Vastra Gotalandsregionens
riktlinjer i sina upphandlingar. Kontraktsvillkoren omfattar
bland annat FN:s allmanna forklaring om de manskliga rat-
tigheterna och FN:s barnkonvention.

Organisation och ansvar
GoéteborgsOperans styrelse ar politiskt tillsatt och vd ut-
ses av styrelsen. Under 2018 har ledningsorganisationen
forandrats och bestdr frdn 1 juni av en ledningsgrupp,
strategisk chefsgrupp och konstnarlig ledningsgrupp.
Forandringen har genomforts i syftet att konstnarliga
chefer ska f& mer tid for konstnarligt arbete. Det ska aven
bli tydligare vilka beslut som fattas var, och vem som ar
ansvarig. Beslut ska tas i ratt forum s8 att organisationen
blir mer snabb och handlingskraftig.

Det ar styrelsen och den verkstéallande ledningen som
utifrdn agardirektiv och uppdrag fr&n kulturnamnden
faststaller operans vision, verksamhetsidé och strategi.
Vd har det 6vergripande ansvaret for att dessa bryts ner
p& mal, fokusomrdden och handlingsplaner. P4 uppdrag
av vd ansvarar chefer och medarbetare, inom ramen for
sitt ansvar och sina befogenheter, for genomférande och
uppfoljning av mél samt handlingsplaner.

GoteborgsOperan finansieras genom statliga och regi-
onala bidrag, sponsorer fr&n naringslivet samt med egna
medel, i férsta hand biljettintakter.
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Intressentdialog

GoteborgsOperans verksamhet bygger pé& att intres-
senterna kanner fortroende for operan och de varden
verksamheten representerar. Intressenterna p&verkar
och péverkas i varierande grad av verksamheten. Genom
kontinuerliga dialoger héller sig operan uppdaterad om
krav och férvantningar som olika intressenter har p& verk-
samheten. Intressentdialogerna sker p8 olika nivéer, i olika
omfattning och genom skilda kanaler, till exempel publik-
undersdkningar, natverk och enkater till medarbetare.

Agare och styrelse

GoteborgsOperan ags av Vastra Gotalandsregionen, som
faststaller uppdrag, agardirektiv, krav och forvantningar.
Vastra Gotalandsregionens Miljéplan 2017-2020, vision,
mal, policydokument, uppdragsbeskrivning och budget
ligger till grund for GoteborgsOperans héllbarhets- och
miljdarbete, som regelbundet stdms av med regionled-
ningen och operans styrelse.

GoteborgsOperan ar med i centrala upphandlingar
inom Vastra Gotalandsregionen och har representanter i
relevanta referensgrupper. Detta ar viktigt for att mojlig-
gora dialog och erfarenhetsutbyte och for de hallbarhets-
och miljokrav som GoteborgsOperan staller i samband
med upphandlingar.

Medarbetare

GoteborgsOperan ar och vill vara en attraktiv arbetsgiva-
re. Medarbetarnas professionella forhallningssatt, stora
engagemang och nytankande ar en forutsattning for det-
ta. For att n& framg&ng med héllbarhets- och miljsarbetet
ar det viktigt att medarbetarna ges méjlighet att komma
med idéer och forbattringsforslag samt vara delaktiga i
kommunikation, kunskapsinhamtning och informations-
spridning kopplat till &mnet.

Hosten 2017 genomfordes en medarbetarenkat.
Resultatet av den visade p& behov av ett fortsatt arbete
med fr@gor om sexuella trakasserier och krankande sarbe-
handling samt stress och arbetsbelastning bland adminis-
trativ personal. Arbetet kopplat till sexuella trakasserier
och krankande sarbehandling analyserades ytterligare
efter enriktad enkét i februari 2018. P& avdelningarna har
diskussioner om férh&liningssatt forts angédende krankan-
de sarbehandling och sexuella trakasserier. | samband
med kollationeringen infor varje ny produktion poangte-
ras nolltoleransen och hur den anstallde ska géra om hen
drabbas samt var information finns.

Utvecklingssamtal med samtliga medarbetare samt
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skyddsronder genomférs &rligen, vari man fdngar upp
bland annat medarbetarnas tankar och forvantningar
kopplat till hdllbarhet, egen utveckling och psykosocial
arbetsmiljo.

Publik

GoteborgsOperan ska i enlighet med dgardirektivet leve-
rera hog kvalitet avseende service, kunskap och bemétan-
de samt verka for en bred tillganglighet. Forstudien i pro-
jektet "Kunden i Fokus” fran 2017 inkluderade frdgor om
IT och crM (till exempel kundstéd och kundregister) samt
kundkdnnedom, segmentering, kundlojalitet, prisstrategi
och kommunikation. Under 2018 har implementering av
nytt biljettsystem startat och alla dvriga systemkrav ar
satta. Det langsiktiga arbetet med "Kunden i Fokus” fort-
satter.

GéteborgsOperan inhamtar kunskap om sin publik via
tre typer av undersdkningar. (1) sOM-institutets arliga riks-
undersokning. Operan ar aven en del av Vast-soM, vilket
gor det mojligt att benchmarka sig med andra vastsvenska
aktorer. (2) Kundundersdkningar pd GoteborgsOperans
besokare. Dessa undersokningar genomfors via telefon
av en extern part. (3) Férdjupade undersékningar. Under
2018 &g fokus pé restaurang och miljs, forestallningspro-
gram samt kannedom om GéteborgsOperans varumarke.

Socialt ansvarstagande

For GoteborgsOperan handlar socialt ansvarstagande om
att bidra till ett battre samhalle genom att vara en ansvars-
tagande och respektfull arbetsgivare samt att bidra till en
positiv social utveckling lokalt, regionalt, nationellt och

internationellt.

Medarbetarskap och ledarskap
En av de absolut viktigaste forutsattningarna for att Gote-
borgsOperan ska kunna bedriva en bra verksamhet ar
valméende, kunniga och engagerade medarbetare. Chef-
erna ska genom tydliga mandat och uppdrag utveckla
medarbetare till att ta ett stort eget ansvar och vara med
och forma verksamheten. Ledarskapet bygger pé tydlig
kommunikation kring riktning och prioritering, konstruktiv
&terkoppling och dialog.

Under 2018 har fyra chefskriterier inom Goéteborgs-
Operan tagits fram:
«  Vardegrundsbaserat chefskap
« Mal- och resultatorienterat chefskap
« Kommunikativt chefskap
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« Utvecklingsorienterat chefskap
Arbete med en chefsportal, innehéllande verktyg for led-
arskap/chefskap har paborjats.

Arbetsmiljé

En god arbetsmiljo skapar goda forutsattningar for

medarbetare att verka och utvecklas. Arbetsmiljon ar en

gemensam angelagenhet for alla anstallda. Goteborgs-

Operans viktigaste resurs ar personalen och den ska ges

basta mojliga forutsattningar for att fungera val.

Arbetsmiljon utformas utifrdn fortroende och re-
spekt for individen samt sakerhetsaspekter. Lagar,
foreskrifter, avtal och branschpraxis utgér grunden.

GoteborgsOperans verksamhet bedrivs med betryggan-

de sakerhet mot skador p8 individer och miljé. Under 2018

har en ny arbetsmiljopolicy implementerats i organisatio-

nen och samtliga medarbetare ska ha en medvetenhet
kring denna policy.

GoteborgsOperans malsattning med arbetsmiljoarbetet:

«  Lagar och foreskrifter utgor ett minimikrav samt att
arbetsmiljoarbetet i s& stor utstrackning som majligt
ska kunna paverkas av personalen.

«  De anstélldas kunskaper och engagemang ska tas till-
vara s& att alla upplever att de gor en viktig insats och
kanner en tillfredsstallelse i sitt dagliga arbete.

< Antalet arbetsolycksfall och arbetssjukdomar ska
vara noll.

«  Obhalsotalet p4 foretaget ska sjunka.

«  Arbetsmiljofrdgor ar en naturlig del i det vardagliga
arbetet och finns med som en punkt pa regelbundna
moten, som arbetsplatstraffar med mera.

Riskronder och riskanalyser

Arbetsmiljorelaterade riskronder genomfors en till tva
ganger per ar i arbetslokalerna, beroende péa lokalens
riskniva. Riskinventering och riskanalyser genomférs fort-
Idpande p& avdelningarna dar de fysiska och psykosociala
riskerna kartlaggs och beddms. Riskanalysen genomfors
aven i samband med inkdp av ny utrustning, inférande av
nya arbetsmetoder eller ny arbetsorganisation. Vidare ge-
nomfars riskronder i samband med varje produktion och/
eller ny spelplats, b&de i repetitionssal och pa fasta scener
eller turnéscener.

Uppféljning av arbetsmiljé

Arbetsmiljdarbetet foljs upp varje &r i samband med bud-
getarbetet, da innevarande &rs handlingsplan, ny statistik,
genomfoérda ronder och &tgarder diskuteras.
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Sékerhet

Sakerhetsarbetet vid GoteborgsOperan handlar till stor
del om att skydda liv och halsa for de manniskor som vistas
i lokalerna, men aven skydd av egendom och information.
Skriften Person- och egendomsskydd handlar om vad
varje medarbetare behdver kanna till for att kunna bidra
till att skydda verksamheten, skapa en trygg arbetsplats
och undvika ekonomiska forluster. Under 2018 har Gote-
borgsOperan bland annat fortsatt genomféra utrym-
ningsovningar med publik och fullsatt salong. Vi deltar i
flera natverk kring sakerhet som exempelvis projektet
Purple Flag. Projektet, dar var sakerhetssamordnare fran
operan medverkar, ser dver och identifierar osakra plat-
ser i Goteborg, bland annat omrédet runt operan, och hur
man kan gora for att oka sakerheten och tryggheten pé
dessa platser.

Antal anmélda olyckor, tillbud, ohélsor och riskobservatio-
ner under 2018 =176

Hélsofrémjande arbete

Operan uppmuntrar till en aktiv livsstil som framjar halsa
och valbefinnande, b&de i arbetslivet och pé fritiden. Med-
arbetarna kan trana kostnadsfritt p& operans egna gym
och grupptraning, har mojlighet att f& tillgang till behand-
lingar/massage, till rabatterade traningskort hos avtalade
traningsanlaggningar samt ett arligt friskvardsbidrag. Nar
en anstalld tranar i GoteborgsOperans egna lokaler under
en timme bjuder arbetsgivaren pé halften av traningstiden
en gang per vecka.

Genom foéretagshalsovérden Halsan & Arbetslivet
har GoteborgsOperan tillgéng till lakare, sjukskoter-
ska, sjukgymnast, beteendevetare och skyddsingenjor.
GoteborgsOperan erbjuder alla som fyllt 40 &r en halso-
kontroll vart tredje &r. Under 2018 har ett samarbets-
projekt med Halsan & Arbetslivet i syfte att forebygga
stressrelaterad sjukskrivning och rehabilitering fortsatt.
Det kommer fortgd i dvergéngen till 2019 och uppfsljning
av satsningen kommer goras i slutet av 2019.

Alla anstallda, oavsett anstallningsform, har forménen
fri oppen halso- och sjukvérd. Formé&nen omfattar patient-
avgiften upp till hogkostnadsskyddet.

Under 2018 har GateborgsOperan borjat med ménads-
uppféljningar med cheferna kring sjukfrénvaro. Detta for att
pé ett tidigt stadium fénga upp medarbetare som stér infor
en potentiell sjukskrivning s att risken for [angtidssjukskriv-
ning kan minska. Det ar ett l&ngsiktigt arbete som hittills (till
och med 2018) gett gott resultat. Sjuktalen har minskat (3,32
procent 2018) jamfort med foregdende &r (3,83).
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Sjukfré&nvaro 2018 i procent av den totala férvdntade ar-
betstiden = Totalt: 3,32 % varav kvinnor 1,78 och mén: 1,54.

Samverkan

Under 2018 har arbetet med att utveckla goda samver-
kansformer fortsatt. Vid ingdngen av 2019 kommer en
partsgemensam utbildning for arbetsgivare och fack att
genomforas for att ytterligare forbattra samverkansmo-
dellen.

Jamstdlldhet och méngfald

Utgdngspunkten for GoéteborgsOperans arbete med
jamstalldhet och mangfald ar alla manniskors lika varde,
dar arbetet ska praglas av respekt for individens integri-
tet. Jamstalldhets- och méngfaldsarbetet drivs genom
en partssammansatt jamstalldhets- och mé&ngfaldsgrupp,
JAMA-gruppen. Den arbetar p& uppdrag av ledningsgrup-
pen. Utgdngspunkten for arbetet ar diskrimineringsgrun-
derna samt Vastra Gétalandsregionens policy for jam-
stalldhet och mangfald.

Ordféranden for JAMA har det dvergripande ansva-
ret for mangfalds- och jamstalldhetsarbetet. Varje chef
ansvarar darefter for att folja upp sin verksamhet och
varje medarbetare ansvarar for att folja givna riktlinjer.
Ordférandeskapet delas mellan vd och chefen for Skapa
(var avdelning med grund i deltagande och delaktighet).

Arbetet for jamstalldhet inom GoteborgsOperan inne-
bar att bryta traditionella konsrollsmonster, ge kvinnor
och mén lika majligheter och rattigheter i arbetslivet och
privatlivet, sdval i det politiska och fackliga som det sam-
halleliga arbetet.

M&lsattningen ar jamstalldhet mellan kvinnor och man
pa arbetsplatsen sd att orattvisor forsvinner betraffande
arbetsforhéllanden, mojligheter att forena foraldraskap
och arbete, bendgenhet att soka arbete och utveckling,
konsfordelning inom olika yrkeskategorier, rekryterings-
processen, |dnesattning, konstnarlig verksamhet och
marknadsforing. Sexuella trakasserier och krankande sar-
behandling f&r inte forkomma 6ver huvud taget.

Under 2018 har GoteborgsOperan fokuserat jam-
stalldhetsarbetet pa bland annat jamstallda Idner, genom
att fortsatt anvanda BAs-vardering for jamforelser vid
osakliga skillnader i l6n.

Antal anstallda tillsvidare inklusive provtjanstgoring =
450, varav 50 % kvinnor, 50 % mdn

Totalt antal chefer = 32, varav 17 (53 %) kvinnor och 15
(47 %) mén
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Kénsférdelning ledningsgrupp = 7 (100 %) kvinnor, 0 (0 %)
madn

Medeldlder kvinnor/mén i chefshefattningar = kvinnor 49
&r och man 50 &r

Med méngfald syftar GoteborgsOperan pé allas lika
mojligheter och rattigheter oavsett kon, konsoverskri-
dande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller &lder. Malsattningen med mangfaldsarbe-
tet ar att ta tillvara dessa olikheter och darmed skapa en
attraktiv och dynamisk arbetsplats dar kompetensen hos
individer och samarbetspartners ingar som en naturlig del
i bdde internt och externt arbete.

Nolltolerans mot diskriminering och trakasserier
GoteborgsOperan har i ménga &r arbetat aktivt for att
forhindra trakasserier och krankningar. Inga medarbeta-
re, samarbetspartners eller besokare far utsattas for tra-
kasserier eller annan krankande sarbehandling. Samtliga
anstallda har ett ansvar att se till att diskriminering och
trakasserier inte forekommer i n&got led av Goteborgs-
Operans verksamhet. Arbetet tar sin grund i diskrimine-
ringslagen samt i policyn mot krankande sarbehandling
som beskrivs i personalhandboken samt vid introduktion
av nyanstallda.

Organisationen har klara rutiner och sarskilda ombud
som arbetar ute i verksamheten for att fdnga upp sexuella
trakasserier.

Rorelsen #metoo praglade senare delen av 2017 och
borjan av 2018. Vid informationsméten och i andra sam-
manhang betonades att GéteborgsOperans ledning och
personal inte accepterar sexuella trakasserier i n&gon
form. | december 2017 skickades en partsgemensam en-
kat angdende sexuella trakasserier till samtliga anstéllda
fr&n Svensk Scenkonst och fackférbunden (TF, Symf). En
egen enkat frdn GoteborgsOperan skickades ut i bérjan
av februari 2018 som en fordjupning av arbetet. Under
&ret har man arbetat vidare pd avdelningarna med resulta-
ten. | de uppfoljande diskussionerna har det gjorts tydligt
att det ar nolltolerans som géller.

GéteborgsOperan som samhdllsaktér
En mer tillgénglig opera

GoteborgsOperans mélsattning ar att mota sin publik med
hog kvalitet pé service, kunskap och bemétande och verka
for en bred tillganglighet. Det géller s&val i forhallande till

GoéteborgsOperan Z\rsredovzsnmg 2018



publikens alder och scenkonstvana som fér besdkare med
bakgrund i andra kulturer &n den svenska. Verksamheten
ska vara publikt anpassad s& att forestallningarna ar till-
gangliga for personer med funktionsvariationer. Detta gal-
ler séval operahuset som upplevelsen och informationen.

For att gora GoteborgsOperan mer tillganglig har arbe-
tetmed attfilma, streama och livesanda utvalda produktioner
fortsatt under 2018. Tva operapremiarer och en konsert di-
rektsandes av Sveriges Radio under 2018, namligen Ariadne
pé& Naxos och Boris Godunov samt hyllningskonserten Birgit
Nilsson 100 @r, som aven visades i sVT. GoteborgsOperan
medverkade aven i &r hos Lotta pé Liseberg i Tv4, med ett
musikalinslag frdn Ringaren i Notre Dame. Programmet
s&gs av 915 000 tv-tittare och 8 000 besokare framfor sce-
nen pa Liseberg. Medverkan fr&n operan har blivit ett ater-
kommande inslag i programmet de senaste &ren.

Under 2018 har GoteborgsOperan arbetat vidare med
att ytterligare sékerstalla tillgangligheten och sanka trosk-
lar for b&dde nya besckare och den trogna publiken.

GO Skapa

GO Skapa producerar olika kreativa projekt med delta-
gande och delaktighet som grund, samt scenkonst med,
for och av ett brett spektrum av manniskor. Det innebar
program for alla &ldrar, nybérjare och scenkonstalskare,
etablerade svenskar och nyanlanda samt personer med
olika formagor och forutsattningar. Alla projekt ar en del
av ett|&ngsiktigt utvecklingsarbete av badde scenkonst och
publik. Arets stora produktion var Monstret i labyrinten
som samlade omkring 200 medverkande, varav cirka 170
var s&ngare i olika &ldrar och 25 unga musiker. Den yngsta
medverkande i ensemblen var nio &r och aldsta i 90-arsél-
dern. Darutdver deltog aven ndgra av GoteborgsOperans
s&ngare och musiker.

Barns och ungas méjligheter att delta
[ kulturlivet

Miniscen fér de allra yngsta

Miniscen ar namnet p& GoteborgsOperans opera-, musi-
kal- och dansuppsattningar for den yngsta publiken.
Dessa har fri entré i syfte 6ka barnens mojligheter att del-
ta i kulturlivet. Under 2018 spelades Borta eller hemma.

Kérer fér barn och ungdomar

GoteborgsOperan har flera organiserade korer. | barnko-
ren sjunger barn mellan 9 och 12 &r, medan ungdomskéren
vander sig till ldrarna 12-19 ar. Ungdomskaren kallades
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tidigare Diskantkoren och fr&n och med hésten 2018 delas
deninienyngre (12-16 &r) och en aldre (16-19 ar) grupp.
Det ar ett satt for att fa fler killar att stanna kvar i kdren
under och efter malbrottet, eftersom den aldre gruppen
sjunger i stimmorna sopran, alt, tenor och bas.

GoéteborgsOperans Barnkdr och Ungdomskér vill att
alla barn och ungdomar ska kanna sig delaktiga i det musi-
kaliska och sceniska arbetet. Man vill ocks8 ge barnen och
ungdomarna scenisk erfarenhet och mgjlighet att sjungaii
professionella miljer och sammanhang. Sammanlagt kom-
mer cirka 100 barn och ungdomar till GéteborgsOperan
varje vecka for att sjunga.

Nya méjligheter for unga musiker

GoteborgsOperan arbetar aktivt med att ge mojligheter
och 6ppna dorrar for unga musiker. Under 2018 medver-
kade 25 unga musiker frdn vAGus (Vastra Gotalands Ung-
domssymfoniorkester) i uppsattningen av operan Monst-
ret i labyrinten.

Engagera fler unga
Arbetet med att 6ka delaktigheten bland unga vilka hittills
inte har engagerat sig s& mycket i kulturlivet har fortsatt
under &ret, genom att brett rekrytera barn och ungdomar
till olika aktiviteter.

Aterskapa var en fem dagar intensiv workshop som
holls i borjan av augusti, med 27 ungdomar som bade
skapade och medverkade i ett nytt musikteaterstycke,
som aven spelades i foajén i samband med premiaren pé
Rhenguldet.

Oliverskolan startade i september 2018, dar omkring
100 barn i &ldern 6-11 &r deltar i klasser i s&ng, dans och
drama. Ett 60-tal av dessa kommer att vara med i musika-
len Oliver! som har premiar i september 2019.

Under samma period deltar 15 ungdomar i Mét mi-
nisteriet dar de far inblick i den professionella skapande-
processen kring det nya dansverket Ministeriet for olésta
kanslor. Gruppen kommer att presentera det de skapat
under GéteborgsOperans Dansfestival i juni 2019.

Me too, Figaro ar ytterligare ett projekt for ungdomar
som startade hosten 2018. Det tar avstamp i uppropet
#metoo och anvander scenkonstens kraft for att fortsat-
ta att prata beteenden, jargonger och invanda bilder och
forvantningar genom att titta ndrmare pad historien om
Figaros bréllop. GoteborgsOperan har bjudit in tio grup-
per om 10-15 ungdomar i hogstadieéldern att delta i pro-
jektet som sker under skoltid i tre steg under varterminen
2019.

71



HALLBARHETSRAPPORT

En angeldagen del av civilsamhdllet
Utifrén agardirektivet ska GoteborgsOperan vara en an-
gelagen del av civilsamhallet och verka inom olika foretag,
institutioner, organisationer och arrangérer. Detta genom
att bygga natverk och skapa forsaljningsmojligheter pé
kort och I&ng sikt.

Under 2018 har samarbetet mellan GéteborgsOperan
och Svenska Roda Korset fortsatt och 2018 &rs interna-
tionella kor medverkade i konsthandelsen River of light i
februari 2018. Kéren har ocks8 inlett ett samarbete med
Greek National Operas internationella kdr om projektet
Vocal Postcards som underséker hur kérer frén olika plat-
ser i varlden kan kopplas samman genom musik.

GoteborgsOperans danskompani fick en forfrdgan
fran Ungdomssatsningen Hisingen, en verksamhet inom
Géteborgs Stad, om att medverka vid invigningen av
Kvilleplatsens nya dansbana den 31 maj. Det blev ett sam-
arbete dar 19 ungdomar tillsammans med sju dansare
fran danskompaniet tillsammans framférde en koreografi
inspirerad av det internationellt hyllade dansverket Icon.

Under véren var GoteborgsOperan vard for Nordic
Network, da alla nordiska operahus och operaproducen-
ter (utom lIsland) traffades. Motet handlade bland annat
om att f& nya idéer om samverkan, b&de landerna emellan
och i civilsamhallet.

Samarbetet inom Folkbildning och kultur i samverkan
fortsatte under 2018 med repetitionsbesok (6ver 450
deltagare), rundvandringar (100 deltagare) och forestall-
ningsbesék med mera.

Inom Skapa har samtal inletts for eventuellt framtida
samarbete med bland annat Regionteater Vast, Big Wind
Barnteater, Angereds Kulturskola och Backa Teater.

Mentorskapsprojektet med Hogskolan for scen och
musik har fortsatt, vilket innebar att solister frdn operan
och operastudenter som gér tredje &ret traffas ett antal
gdnger under sex ma&nader. Syftet ar att ge studenterna
inblick i operans verksamhet och solisternas arbete.

Miljomdssigt ansvarstagande

Sedan invigningen 1994 har GéteborgsOperan arbetat
helhjartat med miljofrégor. Verksamhetens miljotanke syns
i stort som smaétt, allt fran vilken typ av farg som anvands i
dekorverkstan till vilka r&varor som kops in till restaurang-
en. P4 alla avdelningar ar miljoarbetet ett prioriterat mal
och man ser hela tiden mojlighet till forbattringar. Under
2018 har miljon fatt en central roll genom uppsattningen
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av Rhenguldet, dar temat ar brannande aktuellt - mannisk-
ans exploatering av naturens resurser och de ddesdigra
konsekvenser detta far.

Systematiskt miljsarbete

GoteborgsOperan ar miljocertifierad enligt 150 14001:2015.
Det innebar att verksamheten uppfyller gallande miljs-
lagstiftning och uppdragsgivarnas férvantningar samt ar-
betar dagligen systematiskt och strategiskt med héllbar-
hetsfragor. | juni genomforde RISE, Research Institutes of
Sweden, en omcertifieringsrevision dar en uppgradering
till den nya standarden godkéandes. Vart tredje eller fjarde
&r tar Vastra Gotalandsregionen fram en miljoplan vilken, i
kombination med egna mélsattningar, ligger till grund for
GoteborgsOperans strategiska miljoarbete.

Betydande miljspdverkan och riskidentifiering

| miljoaspektlistan, som ses dver 8rligen, identifieras verk-
samhetens betydande miljdpaverkan. Miljdaspektlistan
och de risker som identifieras dar ligger, tillsammans med
miljoplanen, till grund for GoteborgsOperans miljomal.
De identifierade miljoaspekterna ar kopplade till energi,
transporter, kemikalier, produkter och avfall samt livs-
medel och utgér bolagets fem mélomraden.

GéteborgsOperans miljomal

Operahusets miljomal bygger pé visionen om det goda li-
vet i Vastra Gotalandsregionen. Det innebar aktivt arbete
inom energieffektivisering och anvandning av fornybara
energikallor, minimering av avfall och 6kad materialater-
vinning, battre miljoval vid inkdp och genomtankta och
relevanta miljdkrav vid upphandling. Verksamheten ska
vara sparsam med b&de andliga och fornybara resurser.
Lagar och andra krav ska foljas och medarbetarna ska ges
goda miljokunskaper. | stravan efter hallbar utveckling ska
arbetet praglas av standiga forbattringar.

Fokusomréden fér 2018

GoteborgsOperans miljomal finns i sin helhet i den 6ver-

gripande miljchandlingsplanen for 2017-2021. Utifran

miljoméalen har 2018 &rs miljoarbete fokuserats pa:

Energi

«  Fossilfrienergiiegna och férhyrda lokaler

«  Minska forbrukningen av energi

Transporter

«  Fortsatta minska klimatp&verkan frén egna person-
och godstransporter

- Stottamedarbetarnas och personalens fossilfria resor
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+  Klimatkompensera genomférda tjansteresor

Kemikalier

- Okaandelen miljsmarkta produkter

«  Stalla kemikaliekrav vid inkép och upphandling av pri-
oriterade varor

«  Undvika anvandning av farliga damnen med hjalp av
SIN- och PRIO-listan i kemiska produkter och inkopta
varor

Produkter och avfall

+  Minska totala mangden avfall per &rsarbetare och
besdkare

- Genom projektet Ringen utforska nya metoder for till-
verkning, materialval och arbetssatt for att kunna géra
kloka miljoval

Livsmedel

- Okaandelen ekologiska livsmedel

+  Hitta metod for att mata och minska klimatpéverkan
fr&n méltidsservering

Fossilfri energi och minskad férbrukning
GoteborgsOperans energiforbrukning ska vara effektiv
och standigt minska. Energin som anvands i egna och hyr-
da lokaler ska vara fossilfri och energiforbrukningen ska
2021 uppga till maximalt 165 kWh/m? BrRA (bruksarea).
Malet for 2018 var att minska forbrukningen av energi till
170 kWh/m? BRA, men resultatet blev 173 kWh/m? Bra. Ok-
ningen forklaras delvis av intrimningen av prognosstyrning
av varme under 2018. Eftersom fel upptacktes och korri-
gerades under &ret kan ett tillforlitligt resultat av prognos-
styrningen presenteras forst 2019. Dessutom bidrog den
varma sommaren till att fjdrrkyla 6kade och en justering av
inomhusklimatet i foajén ckade fjarrvarmen négot.

For att fa ner energiforbrukningen och fasa ut fossil en-
ergi vidtas flera dtgarder. Scenen kraver mycket ljus, men
i dvrigt anvander GoteborgsOperan mestadels l&gener-
gilampor. Narvarostyrd belysning finns i alla stora lokaler
och i omkladningsrum. Arbetet med byte av armaturer, till
LED med narvarostyrning, har fortsatt under 2018. Under
aret har dven elmatare installerats for att sarskilja fastig-
hetens elforbrukning fran verksamhetens, ndgot som kan
analyseras under 2019.

Operahuset koper bara el frén férnybara energikallor
genom Bra Miljéval fiarrvarme, fjarrkyla, Bra Miljéval el och
egen produktion av el fran solceller p4 taket. Solcellerna
tacker drygt 600 m? av taket och alstrade drygt 107 000
kW under 2018.

| hyrda lokaler kommer mélet om fossilfri energi del-
vis att kunna n3s till 2021. GéteborgsOperans magasin
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lamnade under aret lokaler i Skandiahamnen som vérm-
des upp med naturgas och finns sedan borjan av hosten
i nya lokaler i en byggnad klassad enligt BREEAM-SE Very
Good pé Sorredsvagen i Torslanda. GoteborgsOperans
elanvandning i den lokalen kommer att kunna avlasas fran
2019 och det blir dven dar el markt med Bra Miljoval. |
Skoévde ager kommunen lokalerna dar operans verksam-
het bedrivs. El och fjarrvarme ingér i nuvarande hyresavtal
men ar i nulaget inte fossilfria.

Miljsvénligare transporter

Till 2021 ska GoteborgsOperans klimatpéverkan frdn gods-
och persontransporter vara nara noll, vilket ar en tuff mal-
sattning. Som ett led i det arbetet arbetar verksamheten
systematisk och strukturerat med att minska sin klimatpé&-
verkan stegvis varje ar. Malvarden och nyckeltal foljs upp
regelbundet.

For att minimera sitt negativa klimatavtryck forsoker
GoteborgsOperan att sd 18ngt det g&r samarbeta med
lokala leverantorer, och valjer alltid miljovanliga transpor-
ter som ett forsta alternativ. Vid upphandlingar, dar det ar
relevant och mojligt enligt lagen om offentlig upphandling
(Lou), stélls krav pd leverantorernas transporter. Under
&ret har exempelvis tjansten turnétransport upphandlats
med krav p& redovisning av klimatpéverkan for varje av-
slutad turné samt byte till fossilfritt drivmedel nar det ar
mojligt.

Samordning av transporter ar en sjalvklarhet for att
kunna kora s& mycket gods som mdjligt i en och samma
transport - frdgan om samordning av transporter och
bestallningar ar en stdende punkt pé& planeringsmoten.
En av GoteborgsOperans egna lastbilar har helt korts pa
fornybar biodiesel Hv0100 under éret, vilket har sankt
koldioxidutslappen.

Bolagets resepolicy tillampas och resor foljs upp
bland annat inom samtliga projekt. Tjansteresor inklu-
sive flygresor i tjansten klimatkompenseras via Vastra
Gotalandsregionens klimatkompensationsfond.

GoteborgsOperan uppmuntrar personal att &ka kol-
lektivt och alla har mojlighet att kopa &rskort i kollektivtra-
fiken genom delbetalning via nettolonen. Under 2018 har
150 medarbetare, av totalt 559 &rsarbetare, registrerat sig
for ett &rskort. GoteborgsOperan uppmuntrar aven fler
medarbetare att cykla till och frn jobbet. Forutsattningen
for det ar storre och sakrare cykelforvaring och en for-
studie till en flytande cykelparkering, s& kallad veloark, har
péborjats och fortsatter under 2019.
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Kemikaliekloka val

Ett dvergripande mél fokuserar pa kemikaliekloka produk-
tioner. Det handlar om att vid inkdp analysera och valja
halso- och miljobasta alternativ. SIN- och PRIO-amnen ska
inte forekomma i kosmetika och hygienprodukter och ska
undvikas i kemiska produkter och andra material. Inom
textil och kosmetika startade arbetet under hosten 2018
och det fortgér alltjamt, inte minst inom Ringen-projektet.

Kemikaliekloka val i produktionerna och 6kad andel
miljomarkta produkter ar ett standigt pdgdende arbete.
Miljdaspekterna vags in mer systematiskt och konkret i
designprocessen och i bedémningarna vid exempelvis
materialval och inom konstruktion.

Kemikalier rensas ut kontinuerligt och under 2018 ge-
nomfordes exempelvis ett vaxtfargningsprojekt med stu-
diebesck p& Opera Comique i Paris samt workshop i vaxt-
fargning med Konstfack och andra fargare. | Rhenguldet
anvandes vaxtfarg for forsta gdngen.

Vidare anvander sig GéteborgsOperan av verktyget
Ekodesignstrategihjulet, vilket ar anpassat for just scen-
konst och deras verksamhet.

GoteborgsOperan ska vid inkdp och upphandling valja
basta mojliga alternativ ur miljé- och arbetsmiljésynpunkt.
Vid till exempel upphandling av tryckeri, stad och hygien,
cirkulationstvatt och travaror stalls kemikaliekrav som gor
det mojligt att uppfylla mélet.

Ateranvénda produkter och minimera avfall

GoteborgsOperan har som mal att minska sina avfalls-
mangder och mangden avfall till férbranning. Processerna
for okad ateranvandning av material ska effektiviseras.
Darfor ar det langsiktiga malet att minska den totala
mangden avfall per verksamhetsrelaterad enhet och ér,
for att 2021 nd minst 75 procent materialatervinning, in-
klusive biologisk behandling, och att maximalt 25 procent
ska ga till forbranning. 2018 &rs mal har varit att andelen
avfall som gér till materialdtervinning inklusive biologisk
behandling ska 6ka till 62 procent, att andelen avfall som
gar till forbranning ska minska till 35 procent och den to-
tala mangden avfall ska minska jamfort med 2017. Mélet
n&ddes delvis d& utfallet for 2018 blev 61 procent ma-
terialdtervinning, inklusive biologisk behandling, och 33
procent till férbranning. Den totala mangden avfall ckade
dock jamfért med 2017 och férklaras framfor allt av 6kad
verksamhet och utrensning vid flytten av magasinet samt
drygt fem ton lera, fr&n forestallningen lcon, som skicka-
des till deponi. Bortsett frén leran s& gick merparten av
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avfallet gick till material&tervinning, varp& andelen till for-
branning blev lagre an nadgonsin.

GoteborgsOperan bedriver sedan flera ar tillbaka ett
medvetet miljoarbete kopplat till avfall och atervinning,
exempelvis blir matavfallet biogas. Hela huset sorterar
allt ifrdn kontorspapper, wellpapp, glas, hdrd- och mjuk-
plast till olika metaller. GéteborgsOperan staller ocksé
krav p& sina leverantorer, som att de, i mojligaste mén,
ska leverera i returbackar, returglas och returemballage.
Scenkostymer fran forestallningen Monstret i labyrinten
har skickats till Re:newcell for materialdtervinning. Dekor
&teranvands sa 18ngt det g&r och modulsystem dar allt gér
att riva och bygga upp igen anvands. Det finns ocks& stom-
mar till dekor, som vaggar, vagnar, trappor och strukturer,
som kan anvandas flera gdnger. Malet ar att cka livscykeln
hos olika material.

GéteborgsOperan anvander s& miljovanliga material-
val som det gér. Dar det ar mojligt anvander verksam-
heten exempelvis remmar istallet for tejp, skruv istallet
for lim och akta har till perukerna istéllet for syntethar.
Operahusets marknadsforing sker mer och mer via digita-
la kanaler istallet for olika typer av pappersutskick.

Under 2018 har ytterligare aktiviteter och insatser
genomforts for att minska avfallsmangden samt 6ka ater-
vinningsgraden. Bland annat har extern samverkan for att
léna ut, skénka bort och lamna till second-handférsaljning
fortsatt. Flera mindre musik- och teatersallskap har till
exempel tagit hand om en stor mangd mattor. Overblivna
osB-skivor skanktes till en bygglekplats. | samband med
flytten till nya magasinet rensades en mangd kostymer,
dekor, porslin, mébler med mera ut. Dessa sdldes sedan
vid ett valbesokt arrangemang till inbjudna aktérer inom
kultursektorn. Merparten av det som blev over efter for-
saljningen skanktes bort. Samproduktioner och uthyrning
av egna produktioner &r ocksd satt att dteranvanda pro-
dukter och minimera avfall.

Under 2018 gjordes punktmatningar av matsvinn istal-
let for matning av totalt svinn i restaurangens produktion. |
ala carte- och lunchserveringen i foajén har tallriksavskra-
pet matts for att se om portionsstorlekar behover minskas
eller annan &tgard vidtas. Svinnet uppgick till i genomsnitt
3,8 kg/forestallningskvall (motsvarar 38 gram/portion)
samt 5,3 kg per lunchservering (motsvarar 45 gram/
portion inklusive eget plock frén sallads- och brodbuffé).
Detta bedoms som normalt, men gasterna ombeds att g
flera génger till buffén, och salladsportion har justerats.
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Minskad miljsp&verkan frén inkép av livsmedel

Det 6vergripande malet ar att 6ka andelen ekologiska livs-
medel av den totala livsmedelsbudgeten for att 2021 né
51 procent. Detta mél har redan natts och det detaljerade
malet for 2018 var att andelen ekologiska livsmedel (inkl.
MsC-markt) av den totala livsmedelsbudgeten skulle upp-
ga till minst 53 procent. Resultatet blev 52,14 procent vil-
ket gor att VGR:s malsattning n&s men inte det egna mélet.
Forklaringen ligger i stora ing&ende lager av vissa viner
och kaffe samt en minskning av ekologiska gronsaker dé&
leverantoren ersatte med konventionella varor, ndgot som
i slutet av &ret resulterade i att avtalet sades upp.

Ett annat dvergripande mal ar att hitta metoder for att
mata och minska klimatp&verkan fr&n maéltidsservering.
Detta arbete p8gick under 2017, fortsatte under 2018
och under forsta kvartalet 2019 beraknas ett klimatberak-
ningsverktyg, fr&n Carbon Cloud, kunna implementeras.
Under hosten lanserades ocksd en webbaserad utbildning
i klimatsmart mat for all restaurang- och cafépersonal, som
kommer att fortsatta under 2019.

| 6vrigt genomsyras GoteborgsOperans restaurang
av en val utvecklad miljofilosofi; Svanenmarkt, ansluten till
natverket Hallbara Restauranger och en del av Fairtrade
region. Under &ret testades ett samarbete med natur-
bruksskolorna Soét&sen och Svenljunga, varifrdn Gote-
borgsOperans restaurang direkt kopte viltkott och ekolo-
giska rotsaker och gronsaker. Ett ekologiskt, narodlat och
klimatsmart samarbete med syfte att fora producent och
konsument narmare varandra.

Berdtta mer om miljéarbetet

| handlingsplanen for miljo- och héllbarhetsomrédet finns
ocksd som overgripande mél att 6ka kommunikationen
om GoteborgsOperans miljdarbete. Ett av mélen var att
genomfoéra minst ett publikt event med héllbarhetstema.
Under 2018 genomfordes bland annat finalen for hallbar-
hetsveckan Act! Sustainable p& GoteborgsOperan. Det
var ett samarbete mellan Goteborgs centrum for héllbar
utveckling (GMv), Studieframjandet och Géteborgs-
Operan med temat "Hallbar kultur” och en paneldebatt
om kulturens roll i en héllbar omstallning.

Likasd genomférdes evenemanget Framtidsveckan,
om an i mindre format an tidigare &r, med ett rundabords-
samtal med frégestallningen: Behdver Goteborg ett stor-
re dterkommande héllbarhetsarrangemang?

Vidare deltog GoteborgsOperan i The perfect world
foundation; The climate conference 2018, i Botaniska
tradgérden, och berattade om sitt miljdarbete. Under
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&ret undertecknades dessutom satsningen Klimat 2030 -
Vastra Gotaland staller om.

Ytterligare ett led i miljoarbetet och som extern kom-
munikation av den biologiska méngfalden har Goteborgs-
Operan sedan nagra ar tillbaka en biodling pa husets tak.
Bina flyger till Tradgardsforeningen och hamtar sin nektar,
men de ar ocksa flitiga besdkare p& blomodlingarna pé ta-
ket. Honungen saljs i OperaShopen. Dar saljs aven bords-
dukar, kuddfodral och vaskor skapade av tyg fran operans
reklamvepor samt ett sortiment av ekologiska ullfiltar.

Arbetet med miljorelaterade aktiviteter inom "Ringen”-
projektet kommuniceras ocksd, bland annat i en utstall-
ning i foajén om uppsattningen av Rhenguldet.

Operauppsdttning som miljsprojekt

Rhenguldet, den forsta av fyra delar i Wagners epos Ni-
belungens ring, hade premiar 17 november. Det &r en pro-
duktion dar héllbarhet varit en aktiv del i de konstnarliga
valen. Det blev ett médosamt och intensivt arbete som
bland annat resulterade i flera dtgarder som gagnar miljén:

+  Kulisser byggda i tramaterial tillverkade av spillvirke,
vilket blir en kolséanka och minskar klimatavtrycket un-
der tiden de anvénds.

- Traditionella plastmaterial, s&som Pvc, ersattes med
exempelvis golvmattor gjorda av kanvas, och cellplast
med halsovaddligt lim ersattes med pappersmassa,
kartongmaterial och starkelsebaserat tapetklister.

«  Trad byggdes av rdmassa och ett helt &tervinnings-
bart kartongmaterial samt av gamla kartonger och
emballage.

- Smink egentillverkades av miljovanliga &mnen och
helt utan konserveringsmedel.

«  Lasyrer med potatisstarkelse som bindemedel anvan-
des istallet for akrylat.

- Kladerfargades med vaxtbaserade fargningsmetoder.

«  En klanning tillverkades av svenskt stl som i princip
kan &tervinnas hur mdnga ganger som helst.

- Standardmétt for dekor samt anvandning av befintligt
lager och inkop av begagnat har ckat majligheten till
ateranvandning.

- Digitalt visualiseringsbord ersatter ljustest med ener-
gikravande strélkastare.

Arbetet med "Ringen” har fatt gehor ute i Europa och

samtal fors med andra operahus om hur vi tillsammans kan
arbeta fram en mer héllbar scenkonstproduktion.
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Ekonomiskt ansvarstagande
For att kunna fullgéra uppdraget och bland annat saker-
stalla att GoteborgsOperan fortsatter att leverera kvalitet
och héller en internationell klass, kravs hallbar finansie-
ring, I8ngsiktig planering och affarsmassighet.

Det langsiktiga strategiska malet ar att ha en ekonomi
i balans, med en héllbar hég egenfinansiering och hag
kassalikviditet. Verksamheten ska darfor ha en effektiv
ekonomistyrning som gor att beslut kan grundas p8 val
underbyggda underlag. Uppféljning och rapportering ska
ske enligt de riktlinjer och tidsplaner som agaren Vastra
Goétalandsregionen och dess kulturndmnd beslutar om.
Styrelsen ska &rligen identifiera risker i verksamheten

samt anta en internkontrollplan.

Effektiv ekonomistyrning
GoéteborgsOperan ska anpassa och utveckla arbetet med
att nd uppsatta mal for att kunna méta forandringar i om-
varlden som péverkar verksamheten. Det ar viktigt att ha
kunskap, metoder och verktyg for att arbeta med forbatt-
ringsdtgarder pd ett strukturerat satt. Verksamheten ska
utvarderas kontinuerligt med utgéngspunkt i sina konst-
narliga processer. Mélet ar att kvalitetssakra framtida pro-
duktionsprocesser och skapa en hallbar utveckling.
Ekonomiska l&ngsiktiga planer tas I6pande fram som
en del av ledningens strategiska arbete. Ekonomi- och
inkdpshandbok samt policyer och riktlinjer uppdateras
I6pande. En riskanalys som underlag for styrelsens arbete
genomfors arligen.

Inkép

GoteborgsOperan féljer lagen om offentlig upphandling
(Lou). Upphandlingsverksamheten spelar en viktig roll
i styrningen av ekonomin. Som grund finns Goteborgs-
Operans inképspolicy. Tydligt skrivna regler och rationella
rutiner ar en forutsattning for att upphandlingar ska kun-
na bedrivas pé ett kostnadseffektivt satt. Regler av central
betydelse finns i inkdpshandboken.

Styrelsen ansvarar for att faststalla och anta inkopspo-
licy och inkdpshandbok. Vd ansvarar for att lagstiftning,
policyer och riktlinjer efterlevs, att ansvar och befogen-
heter i inképs- och upphandlingsfrdgor inom organisatio-
nen tydliggors samt att medarbetare har den kompetens
som kravs for att genomféra inkdp och upphandlingar.
Beslut om upphandling fattas och avtal tecknas i enlighet
med delegationsordningen.
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Naringslivssamarbete med anpassad sponsring
GoteborgsOperan ska aktivt arbeta for att sakerstalla och
oka intakterna utover ordinarie biljettforsaljning. Det kan
vara intakter frdn uthyrningar, foretagsevents, seminarier
och middagar eller det som brukar benamnas sponsrings-
samarbeten. Under 2018 har GéteborgsOperan bland an-
nat fokuserat pd att sékerstalla och beh3lla den etablerade
nivén pd sponsringssamarbetet samt utveckla det genom
att etablera kontakter med fler foretag. Mélet ar att skapa
nya och mer skraddarsydda samarbeten, anpassade for
respektive foretag.

En god affdrsetik

Fortroendevalda och medarbetare inom Géteborgs-
Operan arbetar pd invénarnas uppdrag och i deras intresse.
Fortroende skapas genom ett korrekt uppforande och
forhallningssatt fran varje enskild styrelsemedlem och
medarbetare.

Vastra Gotalandsregionens riktlinjer mot korruption,
mutor och jav samt GoteborgsOperans personalhandbok
och &vriga berérda styrdokument ligger till grund for en
god affarsetik. Likasd ar operans vardegrund en viktig
kugge, vilket ar ett kontinuerligt pdgdende arbete inom
GoéteborgsOperan. Inom operan réder nolltolerans mot
korruption, mutor och jav.

Risk for férekomst av korruption, mutor och oegentlig-
heter inom GoteborgsOperan utgor en del av den verk-
samhetsoverskridande internkontrollplanen. Enligt 2018
ars internkontrollplan kontrolleras och styrs verksam-
heten mot en god affarsetik genom god féretagskultur,
attestreglemente, skrivna policyer samt uppféljning av
efterlevnad av policyer.

Attestansvar

Majoriteten av operans chefer och projektledare har
budgetansvar. Med budgetansvar foljer attestratt och
generellt galler att befattningshavare i ansvarig stallning
far ta pé sig attestansvar for kostnader inom sitt eget an-
svarsomrade, upp till en viss nivd, vilket framgér av Gote-
borgsOperans attestinstruktion. Transaktioner som direkt
berér den attestansvarige ska attesteras av narmast dver-
ordnad chef. Attestansvarig forutsatts ansvara for att kon-
trollrdkningar och 6vriga kontroller gors fére attestering.
Vidare ar den attestansvarige ansvarig for att dtgarden
ligger i foretagets intresse samt att den Gverensstammer
med gallande reglementen och instruktioner inom foreta-
get samt gallande lagstiftning. All personal med attestratt
maste signera ett godkannande av attestansvar.

GoéteborgsOperan Z\rsredovzsnmg 2018
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstimman i GéteborgsOperan AB, org.nr 556121-7828

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten for &r 2018 och for att den &r uppréttad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

VAr granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
héllbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund
for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Goteborg 31 januari 2019
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