


Hallbarhetsrapport 2017

GoteborgsOperan ABs hallbarhetsrapport for 2017 utgor
en separat handling till forvaltningsberattelsen och har
upprattats i enlighet med &rsredovisningslagens krav. Sty-
relsen antog GéteborgsOperans héllbarhetsrapport for
2017 den 31 januari 2018.

Haéllbarhetsstyrning

Vi ar med och skapar ett samhalle dar mangfald och an-
svarstagande utveckling leder till ett gott liv nu och for
kommande generationer.

Som samhallsaktor med kreativitet, modernt synsatt,
nyfikenhet och 6ppenhet stravar GoteborgsOperan att
varsamt rora sig genom tillvaron. GoteborgsOperan ar ett
helagt aktiebolag inom Vastra Gétalandsregionen och har
som uppdrag att ge alla invdnare tillgang till opera, dans
och musikal. | det uppdraget och inom hela verksamheten
stravar GoteborgsOperan efter héllbarhet ur ett socialt,
miljdmassigt och ekonomiskt perspektiv, och har arbets-
satt dar alla resurser anvands klokt och ansvarsfullt. 2017
ars Hallbarhetsrapport utgor GoteborgsOperans forsta
av sitt slag. Under 2018 avser GéteborgsOperan att ar-
beta vidare med att systematisera och strukturera héllbar-
hetsarbetet ytterligare.

GéteborgsOperans uppdrag

Agardirektiv till GsteborgsOperan

GéteborgsOperan har en central roll i samhallsutveck-
lingen genom att starka invénarnas engagemang och dar-
igenom ge individerna méjlighet att vaxa som samhalls-
medborgare. GoteborgsOperan har uppdraget att ge alla
invanare tillgang till opera, dans och musikal.

Vastra Gotaland som kulturprofil vinner alltmer natio-
nellt och internationellt erkdnnande. Kulturen &r darmed
betydelsefull fér marknadsféringen av Vastra Gétaland
och en viktig del av regionens upplevelsenaring och kul-
turturism. GoteborgsOperan ska fortsatta att med hog
kvalitet och genom olika aktiviteter runt om i regionen
starka Vastra Goétalands identitet. Detta kan innebéra att

utbudet far anpassas s& att turnéer kan mojliggéras.
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GoteborgsOperan skall bidra till den utvecklingssektor
som kulturen ar, dar nya foretag bildas och fler arbets-
tillfallen skapas. Samverkan med de évriga av Vastra Go-
talandsregionens kulturinstitutioner bor vara en naturlig
aktivitet for att starka utvecklingen. GoteborgsOperans
koppling till utvecklingen av ett mer kunskapsinriktat
naringsliv behover tydligt lyftas fram som en tillvaxtfaktor
i Vastra Gotaland.

Kulturnémndens uppdrag till GéteborgsOperan

for perioden 2015-2017

GoteborgsOperan far ett uppdragsbaserat verksamhets-

stod fr&n Kulturnamnden. Uppdraget omfattar tre &r i ta-

get och for varje ny tredrsperiod beslutar Kulturnamnden

om hur nasta periods uppdrag ska utformas. De tre mélen

for nuvarande tredrsperiod ar:

«  GoteborgsOperan dr ett av Europas ledande opera-
hus férankrat i en bred publik.

< GoteborgsOperan samverkar med civilsamhdllet och
det fria kulturlivet for att angé fler invdnare i Véstra
Gétaland.

«  GéteborgsOperan ér ett digitalt operahus som nér ut
nationellt.

GéteborgsOperans vision:

Ett av norra Europas ledande operahus
Med begreppet "ledande” syftar GéteborgsOperan till att
hélla en hog konstnarlig kvalitet, ha en stark och positiv
image, na vara &rliga verksamhetsmal, locka intressanta och
kompetenta medarbetare, utveckla verksamheten for barn
och unga samt starka vdra samarbeten med civilsamhallet.
Genom att dka tillgangligheten ska man bredda publikun-
derlaget och vara en betydelsefull aktér i svensk musiktea-
ter och dans for séval klassiska som moderna och nyskrivna
verk. GéteborgsOperan ska vara en attraktiv, jamstalld och
kreativ arbetsplats praglad av konstnarliga moten och en
kreativ anda. Kvalitetssakring ar en grundforutsattning for
all utveckling inom verksamheten for att nd visionen.
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GéteborgsOperan ska skapa optimala forutsattningar for
scenkonst som berikar manniskors liv genom fem over-

gripande mal:

«  Hég konstnérlig kvalitet

«  Ett starkt varumarke, ur alla perspektiv

«  Enidébdrande och ldrande organisation, professionell
och sakrad i alla sina processer

«  En ekonomi i balans genom héllbar och léngsiktig fi-
nansiering

< Enldngsiktig framférhéllning i véra planeringsprocesser

For att lyckas nd visionen - Ett av norra Europas ledande
operahus - har GoteborgsOperan en gemensam utgangs-
punkt i form av en verksamhetsidé, en strategi och tre
karnvarden som beskriver vilka vi ar och hur vi arbetar.

GéteborgsOperans verksamhetsidé

GoteborgsOperan har i uppdrag att skapa upplevelser
inom scenkonstomrddet i Vastra Gotaland och vara en vik-
tig aktor i regionens utveckling.

For att fortsatta leverera kvalitet och hélla en interna-
tionell klass inom opera, dans, musikal och konserter kravs
en hallbar finansiering, l&ngsiktig planering och att man
arbetar affarsmassigt. Organisationen ska vara enkel, tyd-
lig, transparant och bygga p& medarbetarnas specialist-
kunskaper, erfarenhet och engagemang. Produktionerna
och de publika arrangemangen ska anga besckaren och
formé att bade roa och oroa, mana till eftertanke och
overtraffa publikens forvantningar. GéteborgsOperan ska
med egna uppsattningar och samproduktioner synas pé
den internationella opera- och dansarenan och pé s& satt
bidra till att starka Vastra Gétaland som kulturregion.

GéteborgsOperans strategi

GoteborgsOperans strategi for det konstnarliga arbe-
tet, organisation, administration, ekonomi, personal och
samverkan finns dokumenterade i den &rligen upprattade
verksamhetsplanen. | den sammanfattas &vergripande
agaruppdrag, mal, fokusomrdden och ansvar. Verksam-
hetsplanen ska vara till hjalp for att utveckla styrning av
det dagliga arbetet och darmed framja verksamhets-
utvecklingen i organisationen.

GoéteborgsOperans kdarnvérden
«  Professionella

«  Engagerade

«  Nyskapande
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Styrning och uppféljning

Varje mal i Kulturnamndens uppdrag har ett antal indika-
torer som fdljs upp och rapporteras varje verksamhetsar
till Kulturnamnden enligt beslutad tidsplan.

Verksamhetsplanen

Verksamhetsplanen ar uppbyggd kring ett antal perspek-
tiv som foljer Vastra Gotalands regionens agardirektiv och
uppdraget fradn Kulturnamnden samt GoteborgsOperans
vision och fem overgripande mal. Varje perspektiv ska
hela verksamheten forhélla sig till. Inom varje perspektiv
finns ett antal fokusomrdden som utgér grunden for verk-
samheten. Dessa fokusomrdden bryts ner i konkreta hand-
lingsplaner pa respektive avdelning och utgor inriktning-
en for arbetet. Arbetet ska ske utifrén tid och prioritet.

GoteborgsOperans verksamhetsplan foljs upp fort-
|dpande i ledningsgruppen. Infor varje nytt kalenderér
gors en samlad uppféljining av verksamhetens mal och
fokusomr&den och utfallet utgor tillsammans med uppfal;-
ning av avdelningarnas handlingsplaner en grund fér kom-
mande verksamhetsplan.

Verksamhetsplanen foér 2017 var samordnad med
drifts- och investeringsbudgeten 2017 och fastslogs vid
operastyrelsens sammantrade den 18 november 2016.
Den finns tillganglig internt p& GoéteborgsOperans

intranat.

Styrdokument som grund

Vastra Goétalandsregionen har ett antal policyer och rikt-
linjer implementerade, fran vilka GéteborgsOperan age-
rar och bygger sin verksamhet. Med dessa som grund har
operahuset tagit fram och implementerat kompletteran-
de och verksamhetsspecifika policyer, riktlinjer, rutiner
och handbaocker dar s& har funnits ett behov, exempelvis
miljdpolicy, personalhandbok och inképshandbok. Alla
styrdokument och handbécker finns tillgangliga pé Gote-
borgsOperans intranat.

Kravstallande i leverantérsledet

GoteborgsOperan foljer Vastra Gotalands riktlinjer i
sina upphandlingar. Kontraktsvillkoren omfattar FN:s all-
manna forklaring om de manskliga rattigheterna, ILO:s
atta karnkonventioner, FN:s barnkonvention, nationell
lagstiftning (arbetsmiljo, arbetsratt och miljd) som galler i
tillverkningslandet samt FN:s deklaration mot korruption.
| de flesta forfragningsunderlag hanvisar GoteborgsOpe-
ran till dessa kontraktsvillkor och anbudsparten maste i
anbudsformularet bekrafta att de uppfyller villkoren.
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Riskmedvetenhet

GoteborgsOperans ledningsgrupp gor arligen en verk-
samhetsoverskridande riskanalys. Utifrdn det totala
antalet risker som har identifierats bedoms de 20 hogst
varderade riskerna i en riskkarta, utifrdn vasentlighet
och sannolikhet. Utifran resultatet valjs de hogst rankade
riskerna ut och férs in i den &rliga internkontrollplanen.
Internkontrollplanen redovisas forst for presidiet och se-
dan for styrelsen, dar planen antas, for att darefter sandas
till Vastra Gotalandsregionen. 2017 &rs internkontrollplan
omfattar bland annat risken for korruption, mutor och
oegentligheter samt risken for ohalsa. Kontroller enligt in-
ternkontrollplanen ar en central del i verksamhetsstyrning
och beslutsfattande. Uppfdljning i styrelsen sker tva géng-
er per ar.

Forutom denna riskanalys sker verksamhetsdverskrid-
ande riskhantering i GéteborgsOperans Krisberednings-
grupp dar ett antal chefer ur ledningsgruppen sitter
med, samt ansvarig person for fastigheten. | denna grupp
hanteras andra typer av risker som géller sékerhet i huset
mm. N&gra ganger per &r genomfors exempelvis utrym-
ningsovningar. Krisberedningsgruppen tar ocks8 fram in-
struktioner for ledningsjouren. Chefer i ledningsgruppen
delar pd ansvaret att vara ledningsjour. Varje vecka finns
det en utsedd ledningsjour.

Det genomfors aven verksamhetsspecifika riskanalyser,
exempelvis genomfoérs kartlaggning av miljdaspekter
samt arbetsmiljorisker.

Ménskliga rattigheter

GoéteborgsOperan respekterar och stédjer manskliga rat-
tigheter. Manskliga rattigheters grundtanke ar att mann-
iskan fods fri samt att alla manniskor ar lika varda, vilket
bland annat omfattar barns och kvinnors rattigheter, ratt-
en till halsa och utbildning samt ratten till att inte bli dis-
kriminerad. Insikten om manniskors lika varde och rattig-
heter samt respekten fér varje individ ar en férutsattning
for en framgéngsrik verksamhet och en bra arbetsmiljo.
Nar vi kanner oss respekterade tar vi ett storre ansvar for
oss sjalva och vér situation.

Respekt for individen och alla manniskors lika varde ar
grundlaggande i alla GéteborgsOperans relationer, bade
interna och externa. Ingen medarbetare eller besckare
ska diskrimineras eller trakasseras p& grund av kon, kén-
sidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning, social bakgrund eller &lder. Alla ska, om kompe-
tensen ar likvardig, ha samma mgjlighet till anstallning vid
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GoteborgsOperan samt ratt till hilsa, sdkerhet, utveckling
och inflytande i arbetet.

GoteborgsOperan arbetar aktivt med att identi-
fiera, forebygga och &tgarda risker, oonskade effekter
och beteenden kopplat till respekten for manskliga rat-
tigheter i alla led i sin vardekedja. GéteborgsOperan
foljer Vastra Gotalands riktlinjer i sina upphandlingar.
Kontraktsvillkoren omfattar bland annat FN:s allman-
na forklaring om de manskliga rattigheterna och FN:s
barnkonvention.

Organisation och ansvar

GoteborgsOperan ar ett aktiebolag som ags av Vastra
Gotalandsregionen. Bolagsstyrelsen ar politiskt tillsatt
och vd utses av styrelsen.

Verksamhetens hogsta ledning bestar av Goteborgs-
Operans vd, konstnarlig ledare opera/drama samt konst-
narlig ledare dans. Ovriga medlemmar i ledningsgruppen
ar HR-chef, ekonomichef, marknads- och férsaljningschef,
projekt- och planeringschef, teknisk chef, programchef,
orkesterchef, bitradande chef for opera/drama, adminis-
trativ chef kor, bitradande chef for dans samt vd-assistent.

Det ar styrelsen och den verkstéllande ledningen
for GoteborgsOperan som utifrdn agardirektivet och
Kulturndmndens uppdrag faststaller operans vision, verk-
samhetsidé samt strategi. Vd har det dvergripande ansva-
ret for att det sedan bryts ner p& mél, fokusomréden och
handlingsplaner samt att dessa genomfors i enlighet med
agardirektivet och kulturndmndens uppdrag. P& uppdrag
av vd ansvarar chefer och medarbetare, inom ramen av
sitt ansvar och sina befogenheter, fér genomférande och
uppfdljning av mél samt handlingsplaner.

GoteborgsOperan finansieras genom statliga och regi-
onala bidrag, sponsorer fr&n naringslivet samt med egna
medel, i forsta hand fran biljettintakter.

Intressentdialog

GoteborgsOperans verksamhet bygger pa att intressen-
terna kanner fortroende for operan och de varden verk-
samheten representerar. GoteborgsOperan har enrad in-
tressenter somivarierande grad paverkar och paverkas av
verksamheten. Genom kontinuerliga intressentdialoger
haller sig operan uppdaterad p& de krav och férvantning-
ar som olika intressenter har pa verksamheten. Dialogerna
sker pé olika nivéer, i olika omfattning och genom skilda
kanaler, det de alla har gemensamt ar att de alla lagger
grunden for ett givande natverksbyggande och en god
input till GoteborgsOperans verksamhet.
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Under 2017 genomférde GéteborgsOperans ledning
verksamhetens allra forsta intressentanalys, vilken kom-
mer att arbetas vidare med under 2018 och d& bland
annat genomfdra en prioritering av intressentgrupperna.
Men utifrdn 2017 &rs arbete kan man se att agare, styrelse,
medarbetare och publik &r ndgra intressentgrupper som
ar hégt prioriterade. Under 2018 avser GoteborgsOperan
aven att utveckla sina intressentdialoger utifrén genom-
ford intressentanalys.

Agare

GoteborgsOperan ar ett helagt aktiebolag inom Vastra
Gotalandsregionen, vilka faststaller operans uppdrag/
agardirektiv, till vilket det tillkommer Kulturnamndens
krav och forvantningar. GoteborgsOperans héllbarhets-
och miljcarbete stams regelbundet av via Miljoplanen
VGR, vision och mal, policydokument, uppdragsbeskriv-
ning samt budget.

Att GéteborgsOperan ar med i centrala upphandlingar
inom Vastra Gotalandsregionen och har representanter i
relevanta referensgrupper ar viktigt for att mojliggora dia-
log och erfarenhetsutbyte. Aven fér kravstallande rérande
de héllbarhets- och miljdkrav som GéteborgsOperan stal-
ler i samband med upphandlingar.

Styrelsen

GoteborgsOperans hallbarhets- och miljdarbete stams re-
gelbundet av med styrelsen via Miljoplanen VGR, vision och
mal, policydokument, uppdragsbeskrivning samt budget.

Medarbetare
GoteborgsOperan ar och vill vara en attraktiv arbetsgiva-
re. Forutsattningen for det ar medarbetarnas professio-
nella forhallningssatt, stora engagemang och nytankande.
Det ar ndgot organisationen marker inte minst avseende
miljdarbetet, vilket under mdnga &r har drivits av med-
arbetarnas engagemang. For att nd framgdng med Géte-
borgsOperans héllbarhets- och miljdarbete ar det viktigt
att medarbetarna ges majlighet att inkomma med idéer
och forbattringsforslag samt vara delaktiga i kommuni-
kation, kunskapsinhamtning och informationsspridning
kopplat till &mnet. Mot denna bakgrund har Géteborgs-
Operan under 2017 lagt extra mycket fokus p& den &rliga
medarbetarenkaten samt uppfdljningen av den samma.
En medarbetarenkat genomférdes under septem-
ber 2017 med fokus p& den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Enkaten gick ut till alla tillsvidareanstallda
och de med langre engagemang. Svarsfrekvensen var 66,9
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procent. Resultatet har presenterats for ledningsgruppen
tillsammans med HR och foretagshalsovarden. Enkaten
har distribuerats till cheferna som under forsta kvartalet
2018 presenterar resultatet for sina medarbetare. De fré-
gor man kommer att arbeta vidare med under 2018 &r (1)
sexuella trakasserier och krankande sarbehandling samt
(2) stress/arbetsbelastning bland administrativ personal.
Arbetet kopplat till sexuella trakasserier och krankande
sarbehandling kommer inledningsvis att genomlysas av
en annu mer riktad enkat, vilket kommer att ske i februari
2018.

Utvecklingssamtal med samtliga medarbetare samt
skyddsronder genomférs &rligen vari man fdngar upp
bland annat medarbetarnas tankar och férvantningar
kopplat till hallbarhet, sin egen utveckling och psyko-
sociala arbetsmiljo.

Publik
GoteborgsOperan ska i enlighet med vart dgardirektiv
mota var publik med hog kvalitet avseende service, kun-
skap och bemdtande samt verka for en bred tillganglighet.
Under 2017 har GoteborgsOperan fortsatt sitt kundfoku-
serade arbetssatt inom projektet "Kunden i Fokus”. Man
har arbetat vidare med och avslutat den férstudie som
startades under 2016, vilket har inkluderat IT- och CRM-
fragor samt kundkannedom, segmentering, kundlojalitet
och kommunikation. Under 2018 avser GéteborgsOperan
att pdborja implementeringsfasen av projektet.
GéteborgsOperan inhamtar kunskap om sin publik via
tre typer av undersékningar. (1) SOM-institutets &rliga
riksundersékning. Operan ar dven en del av Vast-SOM,
vilket gor det mojligt att benchmarka sig med andra vast-
svenska aktorer. (2) Kundundersdkningar pd besokare till
GoteborgsOperan. Kundundersokningarna genomfors
via telefon av en extern part. (3) Fordjupade undersok-
ningar. Under 2017 fokuserades det p& abonnemangs-
undersdkningar. Dessa tre typer av publikundersékningar
har gett en fordjupad bild av besoékarnas upplevelser och
kontakt med GoteborgsOperan samt en tydlig bild av vem
som ar GoteborgsOperans besokare.

Socialt ansvarstagande

For GoteborgsOperan handlar socialt ansvarstagande
om att bidra till ett battre samhalle genom att vara en an-
svarstagande och respektfull arbetsgivare samt att bidra
till en positiv social utveckling lokalt, regionalt, nationellt
och globalt.
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Human Resources

En av de absolut viktigaste forutsattningarna for att Go-
teborgsOperan ska kunna bedriva en bra verksamhet ar
valmaende, kunniga och engagerade medarbetare. Inom
GoteborgsOperan ska cheferna genom tydliga mandat
och uppdrag utveckla medarbetare att kunna ta ett stort
eget ansvar och vara med och forma verksamheten. Fére-
tagskulturen ska praglas av en gemensam vardegrund
som stodjer verksamhetens vision, ml och karnvarden.
Ledarskapet ska bygga pd tydlig kommunikation kring
riktning och prioritering, konstruktiv &terkoppling och
dialog. Arbetsmiljon ska skapa goda férutsattningar for
medarbetare att verka och utvecklas.

Arbetsmiljé

En god arbetsmiljo ar en gemensam angelagenhet for alla
anstallda p& GoteborgsOperan. GéteborgsOperans vikti-
gaste resurs ar personalen och den skall ges basta majliga
forutsattningar for att fungera val. En god arbetsmiljo ar i
detta sammanhang en viktig forutsattning.

Arbetsmiljon utformas utifrén fortroende och respekt
for individen samt sakerhetsaspekter. Lagar, arbetsmiljo-
foreskrifter, avtal och branschpraxis utgor grunden.
GoéteborgsOperans verksamhet bedrivs med betryg-
gande sakerhet mot skador pé& individer och miljs. Under
2017 togs en ny arbetsmiljdpolicy fram, vilken under
2018 ska implementeras i organisationen s att samtliga
medarbetar har en medvetenhet kring denna policy och
GéteborgsOperans satt att arbeta med arbetsmiljon.

GéteborgsOperans mélsdattning med sitt

arbetsmiljéarbete:

«  Attlagar och foreskrifter utgér ett minimikrav samt att
arbetsmiljoarbetet i s& stor utstrackning som méjligt
ska kunna péverkas av personalen.

«  De anstélldas kunskaper och engagemang skall tas
tillvara s att alla upplever att de gér en viktig insats
och kanner en tillfredsstdllelse i sitt dagliga arbete.

«  Attantalet arbetsolycksfall och arbetssjukdomar skall
vara noll.

«  Attohadlsotalet pé foretaget sdnks.

« Arbetsmiljéfrégor ar en naturlig del i det vardagliga
arbetet och finns med som en punkt p& regelbundna
méten, som arbetsplatstréffar m.m.

Riskronder och riskanalyser
Arbetsmiljorelaterade riskronder genomférs en till

tvd ganger per &r i GoteborgsOperans arbetslokaler,
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beroende pa lokalens riskniva. Riskinventering och riska-
nalyser genomférs fortlépande pa avdelningarna dar de
fysiska och psykosociala riskerna kartlaggs och bedoms.
Riskanalysen genomfors aven i samband med inkép av
ny utrustning, inférande av nya arbetsmetoder eller ny
arbetsorganisation. Vidare genomfars riskronder i projek-
tetisamband med varje produktion och/eller ny spelplats,
bade till exempel i repetitionssal och p& Stora scenen eller

turnéscen.

Uppféljning av arbetsmiljs

En &rlig uppfoljning gors i samband med Goteborgs-
Operans budgetarbete, varvid innevarande &rs handlings-
plan, ny statistik, genomférda ronder och &tgarder disku-
teras.

Sékerhet

Sakerhetsarbetet vid GéteborgsOperan handlar till stor
del om att skydda liv och héalsa fér de manniskor som vistas
i verksamhetens lokaler, men omfattar aven bland annat
skydd av egendom och information. Skriften Person- och
egendomsskydd handlar om vad varje medarbetare be-
hover kanna till for att kunna bidra till att skydda Gote-
borgsOperans verksamhet, skapa en trygg arbetsplats
och undvika ekonomiska férluster. Under 2017 har Géte-
borgsOperan arbetat med att fortydliga och uppdatera
sina processbeskrivningar och roller rérande exempelvis
tillbudsrapportering och delegering.

Antal anmalda olyckor, tillbud, ohdlsor och riskobservatio-
ner under 2017 = 161

Hélsofrémjande arbete

Operan uppmuntrar till ett aktivt val av livsstil, som inne-
bar halsa och valbefinnande, bade i arbetslivet och pa fri-
tiden. Medarbetarna har mojlighet att trana kostnadsfritt
pa operans egna gym och grupptraning, mojligheten att fa
tillgéng till behandlingar/massage, tillgéng till rabatterade
traningskort hos avtalade traningsanlaggningar samt ett
arligt friskvardbidrag. Nar en anstalld tranar i Goteborgs-
Operans egna lokaler under en timme bjuder arbetsgiva-
ren pa halften av traningstiden en g&ng per vecka.

Genom foretagshalsovdrden Hdlsan & Arbetslivet
har GoteborgsOperan tillgdng till lakare, sjukskoter-
ska, sjukgymnast, beteendevetare och skyddsingenjor.
GoteborgsOperan erbjuder alla som fyllt 40 &r en halso-
kontroll vart tredje &r. Under 2017 har man inlett ett
samarbetsprojekt med Halsan & Arbetslivet i syfte att
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forebygga stressrelaterad sjukskrivning och rehabilite-
ring. En aktivitet i samarbetsprojektet har varit att utbilda
personal i stresshantering. Under 2017 har ett par avdel-
ningars medarbetare genomgatt utbildningen. Alla an-
stallda pd GoteborgsOperan har oavsett anstallningsform
formanen att fa fri dppen halso- och sjukvérd. Férménen
omfattar patientavgiften upp till nar hogkostnadsskyddet
bérjar galla.

Sjukfrénvaro i % av den totala férvantade arbetstiden =
Totalt: 3,83 % varav Kvinnor 2,16 och Man: 1,67

Under 2018 kommer GéteborgsOperan att pdborja ma-
nadsuppfdljningar med cheferna kring sjukfrénvaro for att
pa ett tidigt stadie fdnga upp medarbetare som stér infor
en potentiell sjukskrivning s& att risken for l18ngtidssjuk-
skrivning kan minska.

Dialog genom utvecklingssamtal

En tydlig kommunikation om verksamheten och det ge-
mensamma arbetet ar en grundlaggande forutsattning for
en god arbetsmiljo och en val fungerande verksamhet. En
av chefernas viktigaste uppgifter ar att kontinuerligt kom-
municera med medarbetarna om verksamhetens mal och
klarlagga hur var och en kan bidra till dessa. Utvecklings-
samtalet ger mojligheter for badde chef och medarbetare
att fortydliga sina respektive funktioner och dverblicka
arbetssituationen som helhet.

Kartldgga och kompetensutveckla ledarskapet
Under 2017 har man fokuserat p3 att kartlagga vilka ledar-
egenskaper som behdvs framover for att Goteborgs-
Operan ska kunna nd sina mél. Organisationen har &ven
tagit fram ett internt ledarprogram for arbetsledare utan
direkt personalansvar. Steg 1 var att genomféra en pilot-
utbildning inom Teknikavdelningen. Nasta steg i ledar-
utbildningen for personal med arbetsledande funktion
utan personalansvar innefattar att utvardera insatsen,
genomfora justeringar om s& behovs for att darefter fat-
ta beslut kring fortsattning. Under 2018 kommer Gote-
borgsOperan att fortsatta sitt arbete kring ledarskap.

Vidare har man dkat kunskapen i organisationen kring
arbetsmiljéfrdgor genom att bland annat majoriteten av
cheferna har genomgétt en utbildningsdag i arbetsmiljo
samt workshops kring delegering.

Utbildningarna som startat 2017 kommer att fortgé
under 2018. Det ror sig om utbildning i arbetsmiljéansvar,
delegering samt riskbedémning. Detta for att skapa
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medvetenhet och tydlighet kring vad det innebar att ha
arbetsmiljdansvar, vem som har delegerat till vem och
nar samt hur verksamhetens riskbedémning ska gé till.
GoteborgsOperans chefer kommer dven under 2018 att
utbildas i hur de kan upptacka stressrelaterade arbets-
situationer och hur verksamheten kan férebygga detta s&
att risken for sjukskrivning av denna art minskas.

Samverkan

Vid sasongstarten 2017 genomforde GoteborgsOperan
en heldagsutbildning med samtliga chefer och fackliga
fortroendevalda. En tvargrupp med arbetsgivar- respek-
tive fackliga representanter hade under varen arbetat
fram materialet till denna utbildningsdag. Utbildningen
varvades med fakta och praktiska 6vningar.

Jamstdlldhet och méngfald

Utgangspunkten for GoteborgsOperans arbete med jam-
stalldhet och m&ngfald &r alla manniskors lika varde, dar
arbetet ska praglas av respekt for individens integritet.

GoteborgsOperan driver sitt  jamstalldhets- och
mangfaldsarbete genom en partsammansatt jamstalld-
hets- och mangfaldsgrupp, JAMA—gruppen. JAMA-
gruppen arbetar p& uppdrag av ledningsgruppen.
Utgdngspunkten for arbetet med dessa frdgor ar Vastra
Gotalandsregionens policy for jamstalldhet och méng-
fald. Utifr&n den samt dvriga berdrda policyer arbetas en
mangfalds- och en jamstalldhetsplan fram, vilka formellt
antas av ledningsgruppen och |6per under en tredrsperi-
od. Mangfalds- och jamstalldhetsplanen finns tillgangliga
pd GoteborgsOperans intranat.

Ordférande i JAMA (Adm chef kér) har det &ver-
gripande ansvaret for GoteborgsOperans mangfalds- och
jamstalldhetsarbete. Varje chef ansvarar darefter for att
folja upp sin verksamhet enligt planen och varje med-
arbetare ansvarar for att félja givna riktlinjer.

Jamstdlldhet

Arbetet for jamstalldhet inom GoteborgsOperan innebar
att bryta eventuella traditionella konsrollsmonster, att ge
kvinnor och man lika méjligheter och rattigheter i arbets-
livet och privatlivet sdval i det politiska, fackliga som det
samhalleliga arbetet. GoteborgsOperans malsattning ar
jamstalldhet mellan kvinnor och man p& arbetsplatsen
s& att orattvisor forsvinner betraffande arbetsforhal-
landen, mojligheter att forena foraldraskap och arbete,
benagenhet att soka arbete och utveckling, konsfordel-
ning inom olika yrkeskategorier, rekryteringsprocessen,
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[dnesattning, konstnarlig verksamhet, marknadsféringsar-
bete, sexuella trakasserier samt krankande sarbehandling.
Under 2017 har GoteborgsOperan bland annat fokuserat
sitt jamstalldhetsarbete p& att genomfora lonekartlagg-
ningar samt vidtagit 8tgarder dar s varit nédvandigt - det
i syfte att sakerstalla jamstallda Ioner.

Antal anstallda tillsvidare inklusive provtjanstgéring
=447, varav 50 % kvinnor, 50% mdn

Totalt antal chefer
=31, varav 16 (52 %) kvinnor och 15 (48 %) mdn

Konsfordelning ledningsgrupp
=10 (77%) kvinnor, 3 (23 %)madn

Medeldlder kvinnor/mén i chefsbefattningar
= Kvinnor 50 &r och Mén 48 ér

Méngfald

Med méngfald syftar GoteborgsOperan pa allas lika mgj-
ligheter och rattigheter oavsett etnisk tillhorighet, kultu-
rell bakgrund, religion eller trosuppfattning, funktions-
variation, kénsoverskridande identitet eller uttryck eller
dlder. GoéteborgsOperans malsattning med mangfalds-
arbetet ar att ta tillvara dessa olikheter i verksamheten
och darmed skapa en attraktiv och dynamisk arbetsplats
dar kompetensen hos individer och samarbetspartners
ingdr som en naturlig del bdde i det interna och externa
arbetet. Under 2017 har GéteborgsOperan genomfért en
mangfaldsutbildning p& svenska med cirka 250 deltagare
och under varen 2018 kommer utbildningen ges aven pé
engelska. Totalt antas minst 300 personer g& utbildningen.
Under det gangna &ret har medlemmarna i JAMA-grup-
pen genomgétt en HBTQ-utbildning.

Nolltolerans mot diskriminering och trakasserier

Inga medarbetare, samarbetspartners eller besékare far
utsattas for trakasserier eller annan krankande sarbe-
handling. Samtliga anstallda har ett ansvar att se till att
diskriminering och trakasserier inte forekommer i ndgot
led av GoteborgsOperans verksamhet. Arbetet tar sin
grund i policyn mot krankande sarbehandling vilken finns
beskriven i mangfalds- och jamstalldhetsplanen.

#metoo
GoteborgsOperan har i mdnga &r arbetat aktivt for att

forhindra trakasserier och krankningar. Organisationen
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har sarskilda ombud som arbetar ute i verksamheten for
att fdnga upp sexuella trakasserier, en engagerad perso-
nal och klara rutiner. Rérelsen #metoo har praglat senare
delen av 2017 och satt tydliga avtryck. Eftersom detta var
och ar en viktig frdga som beror alla anstallda har Gote-
borgsOperans VD tillsammans med de tvé konstnarliga
ledarna vid tv4 tillfallen i november samlat hela persona-
len for att informera om hur GéteborgsOperan kommer
att arbeta mot trakasserier och krankningar. Alla anstéallda
uppmanades att prioritera att narvara.

Informationsmatena filmades och lades ut pé intrana-
tet samt skickades ut via mail for den som behéver ta del
av innehdllet i efterhand. Detta géller sarskilt de som &r
timanstéllda och de som ej har fasta anstallningar. VD har
under samma period i november uttalat sig om frdgan i
manga medier, bland annat p& TV 4.

Under december 2017 skickades en partsgemensam
enkat ut till samtliga anstallda angdende sexuella trakas-
serier ut frdn Svensk Scenkonst och fackférbunden (TF,
Symf). En egen enkat frén GoteborgsOperan kommer ut
i borjan av februari 2018 som en fordjupning av arbetet.
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GéteborgsOperan som samhdllsaktér
En mer tillgénglig opera

GoteborgsOperans mélsattning ar att mota sin publik med
hog kvalitet pa service, kunskap och bematande och verka
for en bred tillganglighet. Det galler s&val i forhallande till
publikens &lder och scenkonstvana som for besckare med
bakgrund i andra kulturer an den svenska. Géteborgs-
Operans verksamhet ska publikt vara anpassad pé ett s&-
dant satt att forestallningarna ar tillgangliga for personer
med funktionsvariationer. Detta galler s&val operahuset
som upplevelsen och informationen.

For att gora GoteborgsOperan mer tillganglig har
arbetet med att filma, streama och livesinda utvalda
produktioner, for sdval en vuxen publik som fér ungdomar,
fortsatt under 2017. Det har mgjliggjort for séval skolor,
sjukhus, aldreboenden som enskilda personer att ta del av
forestallningarna. Tre stycken opera- och konsertpremia-
rer har direktsants av Sveriges Radio under 2017, namli-
gen Kronbruden, Herr Arnes Penningar och Norma.

Under 2017 har GéteborgsOperan arbetat vidare med
att sakerstalla tillgangligheten och medverkat till att séanka
trosklar for b&de nya besokare och den trogna publiken.

GO Skapa

GO Skapa producerar olika kreativa projekt med del-
tagande och delaktighet som grund, samt scenkonst
med, for och av ett brett spektrum av manniskor. Genom
GO Skapa vill GoteborgsOperan skapa mojligheter for
manniskor att upptacka, utforska och utveckla konst-
formerna tillsammans med verksamheten. Det innebar
program for alla &ldrar, nybérjare och scenkonstélskare,
etablerade svenskar och nyanlanda samt personer med
olika formagor och forutsattningar. Alla projekt ar en del
av ett l&ngsiktigt utvecklingsarbete av b&de scenkonst

och publik.

Barns och ungas méjligheter att delta
i kulturlivet

Miniscen fér de allra yngsta

GoteborgsOperans arbete med scenkonst for sma barn
utvecklades betydligt under 2017, b&de nar det galler
antal besckare och att f& en bredare geografisk spridning
bland publiken. Operan har genomfért ett utdkat antal
miniscen-férestallningar fér smé barn, och da specifikt for
grupper fran stadsdelar som hittills ar mindre represen-
terade i verksamheten. Miniscen ar namnet p& Gote-
borgsOperans opera-, musikal- och dansuppséattningar
for den yngsta publiken, vilka har fri entré i syfte 6ka barns
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och ungas mojligheter att delta i kulturlivet. Under det
géngna aret har GoteborgsOperan tillgangliggjort sin
verksamhet p& hemsidan med en filminspelning av en av
de populara miniscen-forestallningarna, vilket aven plane-
ras tillgangliggoras digitalt framover. Ett nytt verk for smé
barn bestélldes under 2017 - Varldens basta térta - som
hade premiar i Skovde i september och har under hésten
gétt pa turné i regionen.

Forsoker attrahera fler pojkar och unga killar till
s@ngverksamheten

Under vdren och sommaren 2017 gjorde Géteborgs-
Operan ett antal olika insatser kopplat till mélet att enga-
gera fler pojkar/killar i ungdomsverksamheten. Det har
inkluderat pop-up-framtradanden med manliga artister
fr&n operan i stadsdelar som hittills inte engagerat sig
mycket eller inte alls i operans verksamhet, tva killdagar
pd GoteborgsOperan, tvd korta sommarprojekt samt
ungdomsprojekt under Kulturkalaset i Géteborg vilket
kulminerade i en spannande dubbelférestallning pé ope-
rans Stora scen. | det sista fallet bestod férestallningen av
Scensommar med Skapa och Gone fishing.

Nya méjligheter for unga musiker

GoteborgsOperan arbetar aktivt med att ge majligheter
och 6ppna dorrar for unga musiker, sarskilt for de som
spelar cello, slagverk, valthorn och trombon. Vidare har
Operan inlett ett samarbete med VAGUS (Vastra Géta-
lands ungdomssymfoniker) for att 6ppna upp sin verksam-
het for unga musiker i regionen. Under 2018 kommer unga
musiker bland annat f8 mojligheten att delta i uppsatt-
ningen av operan Monstret i labyrinten. Under 2017 har
forberedelserna infor detta genomféorts tillsammans med
VAGUS. Det har bland annat genomférts killdagar for att
locka fler s&ngintresserade killar, uttagningar till s&ngar-
na i Monstret i labyrinten och en kick-off. Uppsattningen
bestér av b&de barn och vuxna samt GéteborgsOperans
egna solister och musiker blandat med amatérer.

Rekrytering av nya mélgrupper

Under 2017 har GoteborgsOperan fortsatt sitt arbete
med att utveckla sin rekryteringsprocess for barnkéren
och diskantkéren. Detta i syfte att cka delaktighet bland
unga vilka inte har engagerat sig s& mycket i kulturlivet hit-
tills. Exempelvis schemalade verksamheten den befintliga
barnkorens forestallning De tre innan terminens nya prov-
sjungningar skulle aga rum. Det i syfte att kunna rikta fore-
stallningentill de grupper vars intresse GéteborgsOperan
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ville vacka. Det genomférdes en workshop i samband med
Europeiska Operadagen for samma é&ldersgrupp, som
vi sedan valkomnade till provsjungningar for barnkéren.
Syftet var &terigen att vacka intresse for barnkoren bland
en bredare malgrupp. Diskantkoren gav en forestallning
pa Stora scen som en del av Kulturkalaset i Géteborg. En
deliplaneringen fér det var just att visa upp diskantkérens
verksamhet till en bredare publik och nd ut till nya unga.
Det fortsatter dock visa sig svart att nd ut till en bredare
grupp deltagare och vacka deras nyfikenhet och intresse
for GoteborgsOperans verksamhet.

En angeldgen del av civilsamhdéllet
Utifran agardirektivet ska GoteborgsOperan vara en
angeldgen del av civilsamhallet och verka inom vissa av
stadens/regionens/naringslivets olika foretag, institutio-
ner, organisationer och arrangérer. Detta genom att byg-
ga natverk och skapa forsaljningsmaojligheter p8 kort och
l&ng sikt.

Under 2017 har GoteborgsOperan fortsatt att utveck-
la samarbeten med utvalda arrangérer och organisationer
samt okat sin exponering hos externa samarbetspartners
i deras digitala media. Bland annat har samarbetet mellan
GéteborgsOperan och Svenska Réda Korset vidareut-
vecklats genom en férdjupad gemensam kérverksamhet,
med nya konstnarliga processer, forstarkt engagemang
bland operans artister och ett brett och djupt deltagande
bland méalgruppen.

Vidare har GéteborgsOperan vidareutvecklat sitt arbe-
te inom Folkbildning och kultur i samverkan enligt Vastra
Géotalandsregionens  verksamhetsplan  for  projektet.
Arbetet har pagatt under hela 2017 och innefattat bland
annat genomférande av studiebesok, samtal, workshops
och repetitionsbesok i samband med Trollflojten och La
traviata. Det har aven genomfarts ett fordjupat samarbe-
te med Nordiska folkhogskolan i Kungalv i samband med
deras utbildning i fotomediet. Under 2017 har det varit en
utmaning for GoteborgsOperan att mota upp inkomna
forfragningar for samarbeten och samtidigt uppratthalla
kvaliteten p3 relationerna med folkhégskolorna i takt med
att projektet vaxer. Men summeringen &r att projektet ge-
nomférs enligt plan och tankt effekt.

Ett samarbete med Kércentrum Vast inleddes under
2017 i samband med GoéteborgsOperans interkulturella
korverksamhet. Under &ret som gatt har GoteborgsOperan
aven genomfort,isamarbete med andra organisationer och
foreningsliv, sin forsta "relaxed performance” med konser-
ten M6t musiken. Ett pilotprojekt som gav organisationen

68

manga lardomar att ta med sig in i den framtida planering-
en nar det galler bland annat det konstnarliga program-
met, medverkande av GoteborgsOperans artister och
marknadsforing.

GoteborgsOperan genomforde aven mycket arbete
inom detta fokusomr&de i samband med uppsattningen
Shanghai. Insatser inom publikutveckling inkluderade del-
vis direktkontakt med féreningar, kommunala verksamhe-
ter, organisationer som jobbar med funktionsnedsattningar
pé olika satt och sarskolor. Operan genomférde dessutom
ett seminarium under véren med titeln Making opera and
music theatre on new terms. From creative vision to creati-
ve reality, how? Det var ett viktigt tillfalle for Operan att ta
kontakt med andra inom scenkonstbranschen, inklusive ett
stort antal deltagare fr&n det fria kulturlivet. P4 seminariet
diskuterades viktiga fragor fran verksamheten samt lardo-
mar frén uppsattningen Shanghai.

Miljsméssigt ansvarstagande

Sedan invigningen 1994 har GoteborgsOperan arbetat
helhjartat med miljofrégor. Verksamheten paverkar miljén
pa flera satt, darfor forsoker operahuset alltid att valja de
alternativ som ar bast ur miljésynpunkt. Verksamhetens
miljotanke syns i stort som smatt, allt fr&n vilken typ av farg
som anvands i dekorverkstan till vilka r&varor som kdps in
till restaurangen. P& alla avdelningar finns miljéarbetet
som ett prioriterat mél och man ser hela tiden méjlighet
till forbattring.

Ett systematiskt miljdarbete

GoteborgsOperan ar en miljocertifierad verksamhet
enligt 1ISO 14001:2015. Det innebéar att verksamheten
uppfyller gallande miljolagstigning och uppdragsgivar-
nas forvantningar samt arbetar dagligen systematiskt
och strategiskt med hé&llbarhetsfrdgor. Bolaget tar vart
femte &r fram en miljoplan, vilket utgér grunden for Gote-
borgsOperans strategiska miljdarbete.

Betydande miljspaverkan och riskidentifiering

Genom en miljdaspektslista identifieras verksamhetens
betydande miljdpaverkan, en lista som &rligen ses 6ver.
Miljdaspektslistan och de risker som dari identifieras lig-
ger till grund fér GéteborgsOperans miljomaél. De identi-
fierade miljdaspekterna ar kopplade till energi, transpor-
ter, livsmedel, avfall, kemikalier och utgér bolagets fem
mélomréden.
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GéteborgsOperans miljomal
Operahusets miljomal bygger pé visionen om det goda li-
vet i Vastra Gotalandsregionen och omfattar aktivt arbete
inom energieffektivisering och anvandning av fornybara
energikallor, minimering av avfall och dkad materialdter-
vinning, battre miljdval vid inkép och genomtankta och re-
levanta miljdkrav vid upphandling. | verksamheten ska man
vara sparsam med andliga sval som fornyelsebara resur-
ser. Lagar och andra krav ska f6ljas och medarbetarna ska
ges goda miljokunskaper. | stravan efter hallbar utveckling
ska arbetet praglas av standiga forbattringar.
GoteborgsOperans fem m&lomrdden ar energi, trans-
porter, livsmedel, avfall och kemikalier. Malen finns i sin
helhet i bolagets évergripande miljéplan 2017-2021.

Fokusomréden fér 2017
Utifradn miljoméalen har GoteborgsOperan fokuserat 2017
&rs miljdarbete pé att:
«  Minska méngden avfall
- Oka andelen ekologiska livsmedel
«  Energiférbrukning
.+ Fossilfrienergiiegna och i forhyrda lokaler
+  Minska forbrukningen av energi
«  Transporter
- Minska klimatpdverkan frédn egna person- och
godstransporter
+  Arbeta med att stétta medarbetarnas och
personalens fossilfria resor
+  Klimatkompensera genomférda resor
«  Goéra kemikaliekloka val i produktionerna
«  Oka andelen milismérkta produkter
«  Stalla kemikaliekrav vid inkép och upphandling av pri-
oriterade varor
«  Undvika anvandning av farliga dmnen med hjalp av SIN
och PRIO-listan i kemiska produkter och inképta varor

Engagerade medarbetare for miljsarbetet framdt
Miljdarbetet pd GoteborgsOperan har pdgétt sedan huset
byggdes. M&nga av férandringarna har borjat som initiativ
och idéer hos operahusets medarbetare. Tillsammans le-
tar man standigt efter nya omréden dar miljoarbetet kan
bli annu battre och tack vare alla férbattringar minskar var
miljdpdverkan stadigt varje &r.

Inkép och upphandlingar

Genomgripande arbete kring inkop och upphandling har
pagatt under 2017. Miljdkraven ar en sjalvklarhet i de
flesta upphandlingar GéteborgsOperan gor i egen regi.
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Exempelvis i samband med upphandlingar av tryckeri,
stad och hygien, cirkulationstvatt och mobler, staller verk-
samheten kemikaliekrav som gor det mojligt att uppfylla
malet. Aven vid upphandling av livsmedel minskar Géte-
borgsOperan anvandningen av antibiotika och bekamp-
ningsmedel.

Kemikaliekloka val

GoteborgsOperans overgripande mél innebar kemika-
liekloka produktioner, vilket innefattar bland annat att
andelen miljdmarkta produkter ska 6ka, kemikaliekrav ska
stallas vid inkdp och upphandlingar av prioriterade varor
samt att man ska undvika anvandandet av farliga &mnen
med hjalp av SIN och PRIO-listan i kemiska produkter
och inkopta varor. GoteborgsOperans detaljerade mal
for 2017 har varit att rensa bland kemikalier samt utbilda
berérd personal.

Avseende kemikaliekloka val i produktionerna och
andelen miljemarkta produkter sd ar det for Goéteborgs-
Operan ett pdgdende arbete. Produktionsfokuset hal-
ler p& att inarbetas via miljogruppen med miljdombud
som representerar de olika delarna av verksamheten.
Uppfoljningsprocessen och nyckeltal per projekt har pa-
borjats under 2017 i samband med Ringen-projektet. |
samband med det har miljdaspekterna mer systematiskt
och konkret vagts in i designprocessen och i bedémning-
arna vid exempelvis materialval och inom konstruktion.
Vidare anvander sig GoteborgsOperan av verktyget
Ekodesignstrategihjulet, vilket ar anpassat for just scen-
konst och deras verksamhet.

Avseende maélet att rensa bland kemikalier och ut-
bilda berdrd personal har flera aktiviteter och insatser
genomforts under 2017. En intern kemikaliekurs genom-
fordes under varen med deltagare framst ifrén verksta-
der och ateljéer. Riskbedémningar av utvalda kemika-
lier har genomférts sdval som en kemikalieinventering.
Kommunikationen kring kemikalierisker har starkts under
2017 genom kemikaliekursen, kompletterade riskanalyser
samt via tydligare narvaro/kommunikation vid arbets-
platstraffar (APT) vid de berorda avdelningarna. Den for-
starkta kommunikationen har medfort en hojd medveten-
het i organisationen och samordning med andra ordning
och reda-atgarder har lett till att anvandningen av kemis-
ka produkter med skadliga @mnen har minskats genom
exempelvis utrensning samt 6kad uppmarksamhet bland
personalen som anvander och képer in.

GéteborgsOperan ska vid inkép och upphandling valja
basta majliga alternativ ur milj6- och arbetsmiljésynpunkt.
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Bade for kemiska produkter, men ocks& andra varor verk-
samheten koper in.

Minskad miljépé&verkan fréan inkép av livsmedel
GoteborgsOperan ska minska miljop&verkan frén inkop
av livsmedel genom att 6ka andelen ekologiskt samt finna
verktyg for att mata och minska méltidernas klimatpaver-
kan. GoteborgsOperans dvergripande mél ar att 6ka an-
delen ekologiska livsmedel av den totala livsmedelsbud-
geten for att 8r 2021 nd 51 procent samt hitta metod for
att mata och minska klimatp&verkan fr&n méltidsservering.
Verksamhetens detaljerade mél fér 2017 ar att andelen
ekologiska livsmedel (inkl. MSC-markt) av den totala livs-
medelsbudgeten ska uppgé till minst 47 procent samt att
hitta lampligt verktyg, till rimligt pris, for att mata méltider-
nas klimatp&verkan.

P& central nivd genomfors flera aktiviteter och insatser
i linje med malsattningen, sdsom sortimentanpassning,
menyplanering, produktionsrutiner, upphandling av livs-
medel och dryck, kommunikation, natverkande inom bran-
schen och miljdmarkt restaurang.

Svanenmadrkt héllbar restaurang
GoéteborgsOperans restaurang har en val utvecklad
miljofilosofi som genomsyrar verksamheten. Det bekraf-
tas av Nordens framsta miljdoméarkning - Svanen. Svanen-
markningen galler hela GéteborgsOperans restaurang,
som forutom lunch- och 3 la carte-servering aven innefatt-
ar caféer, barer, matsal och kak. Hela verksamhetens livs-
cykel, fr&n inkop av révaror till avfallssortering, kontroller-
as. Det innebar bland annat att GéteborgsOperan har en
hog andel ekologiska ravaror, att rattvisemarkta produk-
ter finns i utbudet samt att genmodifierade livsmedel ar
forbjudna. Fisk och skaldjur kontrolleras mot [IUCN:s roda
lista, de nordiska artdatabankerna samt WWF:s fiskguide.
S langt det ar majligt kdps miljdmarkta sorter in. P& me-
nyn finns alltid minst ett vegetariskt alternativ. En g&ng i
veckan har man en kottfri dag p8 lunchen och erbjuder
sina lunchgéaster en mindre klimatbelastande meny.
GoteborgsOperans restaurang ar aven anslutet till
natverket Hallbara Restauranger, vilket ar ett natverk for
restauratdrer och restauranger. Visionen ar att péverka
restaurangbranschen att jobba mer hallbart. | fokus ligger
fem omréden: mat, miljo & klimat, reko, kommunikation
och ekonomi. Det hela, naturligtvis, med gasten i centrum.
Att ata pé restaurang ska vara en trevlig upplevelse med

hallbart fokus.
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Miljévénligare materialval och produkter
GoteborgsOperan anvander s8 miljovanliga materialval
som det gér. Dar det g&r anvander verksamheten exem-
pelvis remmar istallet for tejp, skruv istallet for lim och
akta hér till perukerna istallet for syntethar. Operahusets
marknadsforing sker mer och mer digitalt istallet for olika
typer av pappersutskick.

Miljsfokus i OperaShopen

Hela kollektionen for GoteborgsOperans Danskompani,
bestdende av t-shirts, tygvaskor och méssor, kommer fran
leverantéren Dem Collective som férenar ekologi, etik,
kvalité och genomtankt design. | OperaShopen saljs dven
GoteborgsOperans egna fardigslungade honung.

Avfallshantering & &tervinning

GoteborgsOperan har som mal att minska sina avfalls-
mangder och mangden avfall till férbranning. Processerna
for okad ateranvandning av material ska effektiviseras.
Mot denna bakgrund ar GoteborgsOperans langsiktiga
mal att minska den totala mangden genererat avfall per
verksamhetsrelaterad enhet och &r for att 2021 nd minst
75 procent materialdtervinning inklusive biologisk be-
handling och maximalt 25 procent till férbranning. 2017
&rs mal har varit att andelen avfall som gér till material&-
tervinning inklusive biologisk behandling ska oka till 62
procent, andelen avfall som gér till forbranning ska minska
till 38 procent och den totala mangden avfall ska minska
jamfort med 2016.

GoteborgsOperan bedriver sedan flera &r tillbaka ett
medvetet miljéarbete kopplat till avfall och &tervinning,
exempelvis blir matavfallet till biogas. Sopsorterar gor hela
huset och man sorterar allt ifrdn kontorspapper, wellpapp,
glas, h&rd och mjuk plast till olika metaller som till exempel
aluminium. GéteborgsOperan stéller ocksd krav pé sina
leverantérer, som exempelvis att de ska leverera i retur-
backar, returglas och returemballage. Dekoren forscker
operahuset ocksd att dteranvanda s& langt det gér och
modulsystem finns dar allt gér att riva och bygga upp igen.
Det finns ocksé stommar till dekoren som vaggar, vagnar,
trappor och strukturer som kan anvandas flera gdnger.

Under 2017 har ytterligare aktiviteter och insatser ge-
nomférts i syfte att minska avfallsmangden samt 6ka dter-
vinningsgraden. Bland annat har man genomfért en intern
avfallshanteringskurs, fler avfallsstationer har installerats
i lokalerna for okad &tervinningsgrad, utvecklat och sys-
tematiserat det egna &teranvandningssystemet for scen-
konstruktion Grona pricken, fortsatt extern samverkan
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for utléning, bortskankning och second-hand férsaljning,
anslutit sig till TaGe (digitalt bytessystem) samt sett 6ver
skrotningsprocesser av forestéllningar och vilka majlig-
heter som finns for ckad ateranvandning. Under 2017 har
matsvinnet minskat med 126 kg per vecka och ligger idag
pa totalt cirka 100 kg per vecka.

Miljsvénligare transporter

Jubileums&ret 2021 ska GoteborgsOperans klimatpaver-
kan fr&n gods- och persontransporter vara nara noll. Som
ett led i det arbetet arbetar verksamheten systematisk
och strukturerat med att minska sin klimatpaverkan steg-
vis varje r, vilket ingdr i arbetet med miljoplanen. Malvar-
den och nyckeltal 5ljs upp for halv- samt helar och mélet
beddms kunna nas.

For GoteborgsOperan ar samordning av transporter
en sjalvklarhet i syftet att kunna kora s& mycket gods som
mojligt i en och samma transport. Mdblerna p& opera-
husets magasin har under 2017 samlats i ett digitalt re-
gister, s8 att man kan sdka och tydligt se vad som finns
innan transporten bestélls. For att minimera sitt negativa
klimatavtryck ytterligare forsoker Operan samarbeta med
lokala leverantérer och man valjer alltid miljévanliga trans-
porter som ett forsta alternativ. Vid upphandlingar dar det
ar relevant och mgjligt enligt lagen om offentlig upphand-
ling (LOU) stalls krav pa leverantdrernas transporter.

Under 2017 anskaffades en elcykel till verksamheten
med hjalp av klimatkompensationsfonden. Under det
géngna aret har operahuset aven tittat p& majligheten att
bygga en saker cykelparkering for personalen, ett arbete
man kommer att fortsidtta med under 2018. Vidare har
GoteborgsOperan under 2017 genomfort en kartlagg-
ning av hur mdnga medarbetare som nyttjar arskort hos
kollektivtrafiken sedan mojligheten till delbetalning via
nettolon infordes. Bara under 2017 har 135 medarbetare
registrerats sig for ett &rskort via foretaget.

Under 2017 har en biogasbil inhandlats for att ersatta
den sista dieselbilen i tjansten, vilken under 2018 kommer
att bytas ut. Det innebar att det fr&n och med 2018 endast
kommer att vara lastbilarna som kor p& diesel. Bolagets
resepolicy tillampas och resor foljs upp bland annat inom
samtliga projekt. Tjansteresor inklusive flygresor i tjans-
ten klimatkompenseras via Vastra Gotalandsregionens
klimatkompensationsfond.

Inom Ringen-projektet (uppsattning med premiar
2018) som stracker sig till 2021 undersoks sarskilda 8tgar-
der for klimatvaxling inom sjalva projektet. Ett arbete man
kommer att arbeta vidare med under 2018.
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Fossilfri energi och en minskad energiférbrukning
GoteborgsOperans energiférbrukning ska vara effektiv
och standigt minska. Energin som anvands i egna och hyr-
da lokaler ska bli fossilfri och operan ska &r 2021 n& maxi-
malt 165 kWh/m? BTA. Malet for 2017 har varit att minska
forbrukningen av energitill 170 kWh/m? BTA. Som ett led i
detta arbete genomférs flera aktiviteter och insatser.

Operahuset - 100 procent férnybar energi
Operahuset har 100 procent fornybara energikallor, ge-
nom BraMiljoval fjarrvarme, fjarrkyla, BraMiljoval el och
egen produktion av el fr&n solceller p& taket. Drygt 600
m? av GoteborgsOperans tak, motsvarande nastan tre
tennisplaner, tacktes under hosten 2014 med solceller.
De alstrar 107 000 kW per ér, vilket ar ungefar lika mycket
som fem villors energiforbrukning under samma tid. Det
innebar att GéteborgsOperan producerar egen el till el-
fordon for egna transporter.

| forhyrda lokaler kommer maélet om fossilfri energi
att kunna nés till 2021. Skévdeverksamheten finns i hyrda
lokaler av Skovde kommun, dar el och varme ingér i nu-
varande hyresavtal. Aven GéteborgsOperans magasin
finns i hyrda lokaler i Skandiahamnen i Goteborg, dar det
idag drivs med fossil naturgas. Magasinet kommer att flyt-
tas och i samband med flytten slutar GéteborgsOperan
att sitta i lokaler som anvander naturgas (fossil) till upp-
varmning och flyttar in i miljoklassad byggnad.

En minskad energiférbrukning

Nar det galler energidtgdng kraver scenen mycket
ljus, men i &vrigt anvander GoéteborgsOperan endast
lagenergilampor. Narvarostyrd belysning finns i alla stora
lokaler och i omkladningsrum, och man har under 2017
fortsatt att installera fler. Arbetet med byte av armaturer
kommer att fortsatta under 2018 och innebara LED med
narvarostyrning.

Prognosstyrningen har testats under 2017 i operahuset
for att se om detta kan minska energiférbrukningen och yt-
terligare energisparatgarder sattes in under andra halvan
av 2017, exempelvis underhéllsutbyte till battre teknik.

Stdrker den biologiska méangfalden

genom egen biodling

Som ett led i GoteborgsOperans miljdarbete och som ex-
tern kommunikation av den biologiska mangfalden bedriver
foretaget sedan nagra ar tillbaka en biodling p husets tak.
Bina flyger till Tradgérdsforeningen och hamtar sin nektar
men de ar ocksa flitiga besckare pa blomodlingarna p& taket.
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Ekonomiskt ansvarstagande

For att efterleva sin verksamhetsidé och da bland annat
sakerstalla att GoteborgsOperan fortsatter att leverera
kvalitet och haller en internationell klass inom opera, dans,
musikal och konserter kravs en hallbar finansiering, lang-
siktig planering och att verksamheten arbetar affarsmas-
sigt.

GoteborgsOperans 18ngsiktiga strategiska mal ar att
ha en ekonomi i balans och med en héllbar hog egen-
finansiering och hog kassalikviditet. Verksamheten ska
darfor ha en effektiv ekonomistyrning som mojliggor
beslutsfattande grundade p4 val underbyggda underlag.
Uppfdljning och rapportering ska ske enligt de riktlinjer
och tidsplaner som agaren Vastra Gétalandsregionen och
Kulturndmnden beslutar om. Styrelsen ska &rligen identi-
fierariskeriverksamheten samt anta eninternkontrollplan.

Effektiv ekonomistyrning

GoteborgsOperan ska anpassa och utveckla arbetet med
att n& uppsatta mél for att kunna méta forandringar i om-
varlden som paverkar verksamheten. Det ar viktigt att
ha kunskap, metoder och verktyg for att arbeta med for-
battringsatgarder pd ett strukturerat satt. GéteborgsO-
peran ska kontinuerligt utvardera verksamheten med
utgdngspunkt i sina konstnarliga processer. Mélet ar att
kvalitetssakra framtida produktionsprocesser och skapa
en hallbar utveckling. Under 2017 har GoteborgsOperan
fokuserat pa att forbattra den ekonomiska l&ngtidsplane-
ringen, foradla och forbattra beredningsgrupperna och
arbetsplatserna samt &terstarta och implementera kvali-
tetssadkringsprocessen i samverkan med HR.

Inkép

GoteborgsOperan foljer lagen om offentlig upphandling
(LOU). Upphandlingsverksamheten spelar en viktig roll i
styrningen av GoteborgsOperans ekonomi. Som grund
finns GoteborgsOperans inkdpspolicy. Tydligt skrivna
regler och rationella rutiner ar en nédvandig forutsatt-
ning for att upphandlingen skall kunna bedrivas pé ett
kostnadseffektivt satt. Regler av central betydelse stér att
finna i inkopshandboken.

Styrelsen ansvarar for att faststalla och anta inkops-
policy och inképshandbok. VD ansvarar fér lagstiftning,
policyer och att riktlinjer efterlevs, att ansvar och befogen-
heter i inképs- och upphandlingsfrdgor inom organisatio-
nen tydliggors samt att medarbetare har den kompetens
som kravs for att genomfora inkép och upphandlingar
inom det aktuella omradet. Beslut i upphandlingsarenden
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och tecknande av dartill hérande avtal fattas i enlighet
med befintlig delegationsordning.

En héllbar affdrsutveckling

GoteborgsOperan ska aktivt arbeta for att sakerstalla och
oka intaktsstrommarna utdver ordinarie biljettforsaljning,
som exempelvis uthyrningar, féretagsevents, semina-
rier och middagar samt intaktsstrémmarna frén det som
i traditionell mening benamns sponsringssamarbeten.
Affarsutveckling for GoteborgsOperan handlar séledes
framst om naringslivssamarbeten. Under 2017 har Gote-
borgsOperan bland annat fokuserat pa att sakerstalla och
bibehalla den etablerade niv&n p& sponsringssamarbeten
samt genomfort 11 storre foretagsarrangemang i Gote-
borgsOperans foajé samt pé Lilla scenen.

En god affdrsetik
Fortroendevalda och medarbetare inom Géteborgs-
Operans regi arbetar p& invdnarnas uppdrag och i deras
intresse. Fortroende skapas genom ett korrekt uppféran-
de och forhaliningssatt fran varje enskild styrelsemedlem
och medarbetare.

Vastra Gétalandsregionens riktlinjer mot korruption,
mutor och jav samt GéteborgsOperans personalhand-
bok och 6vriga berérda styrdokument ligger till grund
for verksamhetens arbete for en god affarsetik. Likasa
utgdr operans vardegrundsarbete en viktig kugge, vilket
ar ett pdgdende arbete inom GoteborgsOperan. Inom
GéteborgsOperan ar det nolltolerans mot korruption,
mutor och jav.

Risk for forekomst av korruption, mutor och oegentlig-
heter inom GoéteborgsOperan utgdr en del av den verk-
samhetsoverskridande internkontrollplanen. Enligt 2017
&rs internkontrollplan kontrolleras och styrs verksam-
heten mot en god affarsetik genom god foretagskultur,
attestreglemente, skrivna policyer samt uppféljning av
efterlevnad av policyer.

Attestansvar

Majoriteten av operans chefer och projektledare har
budgetansvar. Med budgetansvar foljer aven attestratt
och generellt galler att befattningshavare med ansvarig
stallning far ta pa sig attestansvar for kostnader inom sitt
eget ansvarsomrdde, upp till en viss forutbestamd niva,
vilket framgér av GoteborgsOperans Attestinstruktion.
Transaktioner som direkt beror den attestansvarige sjalv
ska attesteras av narmast 6verordnad chef. Attestansvarig
forutsatts ansvara for att erforderliga kontrollrdkningar
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och 6vriga kontroller gérs fore attestering. Vidare ar den reglementen och instruktioner inom féretaget samt gallan-
attestansvarige ansvarig for att dtgarden ligger i fore- de lagstiftning. All personal med attestratt méste signera
tagetsintresse samtatt den dverensstammer med gallande ett godkannande av attestansvar.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
héllbarhetsrapporten
Till bolagsstémman i GéteborgsOperan A, org.nr 556121-7828

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det fir styrelsen som har ansvaret for hillbarhetsrapporten for &r 2017 och for att den ar uppriittad i enlighet med
firsredovisningslagen.

Granskningens inrikining och omfattning

Vir granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgede
héllharhetsrapporten. Detta innebyr att viir granskning av hillbarhetsrapporten har en annan inviktning cch en
viisentligt mindre omfattning jimfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing oeh god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tilleicklig grund

fiir viirt uttalande,

Uttalande
En hillbarhetsrapport har uppréittats.

Giteborg 31 januari 2018
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